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Kurzzusammenfassung

Kurzzusammenfassung

Aufbauend auf der Erkenntnis, dass eine nachhaltige touristische Entwicklung ohne die Beteiligung der lokalen
Bevdlkerung nicht mdglich ist, steht die Einschatzung des Potentials zur Partizipation der landlichen
Gemeinschaften im Tourismus in Bolivien im Mittelpunkt der vorliegenden Untersuchung.

Unter Partizipation wird dabei sowohl die ékonomische Beteiligung der Bevdlkerung an den Gewinnen des
Tourismus als auch die politische Beteiligung verstanden, bei der die Gemeinschaften aktive Gestalter des
Tourismus in ihrer Umgebung sind. Nur so kann ein positiver Effekt fiir die Regionalentwicklung erzielt werden.

Wéhrend eines viermonatigen Bolivienaufenthalts zwischen Juli und Oktober 2006 konnten die zentralen Akteure
der Tourismusentwicklung untersucht werden. 110 Touristen wurden zu ihrem Interesse am Besuch landlicher
Gemeinschaften befragt, 35 Reise- und Tourenveranstalter konnten beziiglich ihrer Kooperationsformen mit
landlichen Gemeinschaften interviewt werden. Dariiber hinaus wurden vier Gemeinschaften besucht, um ihre
Beteiligungsformen am Tourismus und die damit verbundene Schwierigkeiten zu erfassen. In weiteren vier
Gemeinschaften konnten Gesprache mit den Tourimusverantwortlichen gefiihrt werden. Auch institutionalisierte
Akteure, wie staatliche und nichtstaatliche Institutionen wurden in diese ganzheitliche Betrachtung des Themas
einbezogen.

Bolivien besitzt ein grofles Potential, [&ndliche Gemeinschaften am Tourismus zu beteiligen. Leider werden viele
Mdglichkeiten, dieses Potential auszuschépfen nicht hinreichend genutzt. Der weitaus groBte Teil der
internationalen Touristen in Bolivien hat ein groRes Interesse am Besuch I&ndlicher Gemeinschaften, aber es
fehlt den Reisenden an Informationen (ber diese dérflichen Tourismusinitiativen. Nur etwa 10 Prozent der
interessierten Touristen realisieren auch tatséchlich den Besuch einer landlichen Gemeinschaft in Bolivien. Die
Gemeinschaften, die selbstandig Tourismus betreiben, haben vor allem groRe Schwierigkeiten, die Reisenden zu
erreichen. Sie verfligen nicht Uber ein angemessenes Marketing und haben gravierende Mangel im
Unternehmensmanagement. Auch Gemeinschaften, die nicht selbstandig als Tourimusunternehmer auftreten,
sondern mit Reiseanbietern zusammenarbeiten, indem sie beispielsweise ein Eintrittsgeld flr das Betreten ihres
Territoriums verlangen oder Arbeitsleistungen erbringen, sind mit Problemen konfrontiert. Sie stehen - genauso
wie die vorgenannten Gemeinschaften - in Konkurrenz mit ihren Nachbargemeinden und sind durch interne
Konflikte gepragt, da die gleichmaRige Verteilung der Gewinne innerhalb der Gemeinschaften nicht funktioniert.
Existieren Kooperationen zwischen konventionellen Reiseanbietern und landlichen Gemeinschaften, so sind die
Gemeinden oft nur 6konomisch an den Gewinnen des Tourismus beteiligt. Anspruchsvolle Kooperationsformen,
bei denen die Gemeinschaften auch politisch partizipieren kdénnen, stellen in Bolivien die Aushahme dar.
Institutionalisierte Akteure fordern nur in den seltensten Féllen die Zusammenarbeit zwischen konventionellen
und gemeindebasierten Anbietern. Zumeist fordern sie nur einseitig einen der beiden Akteure. Ein besonderer
Focus liegt auf der Unterstlitzung der Gemeinschaften bei der Etablierung selbstandiger Unternehmen, die mit
den obengenannten Problemen konfrontiert sind.

Um das Potential zur Beteiligung der landlichen Gemeinschaften in Bolivien auszuschépfen, bieten sich multi-
stakeholder-Ansétze an, bei denen alle relevanten Akteure beteiligt werden und spezifische Aufgaben
ubernehmen. Kooperationen zwischen privaten und gemeinschaftlichen Akteuren sollten dabei durch &ffentliche
Akteure unterstlitzt, begleitet und beraten werden.
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Resumen

Resumen

Basandose en el conocimiento de que el desarrollo sostenible del turismo no es posibile sin la participacion
de la poblacion local, el objetivo de esta investigacion consiste en evaluar el potencial de participacion de
las comunidades rurales en dicho desarrollo en Bolivia.

Se entiende como ,participacion” no sélo la distribucion de los beneficios economicos entre la poblacién,
sino ademas una participacion politica: las comunidades crean activamente su entorno, en tanto que el
turismo tiene efectos sobre el desarrollo local.

Durante un periodo de 4 meses, comprendido entre julio y octubre de 2006, fueron evaluados en Bolivia los
actores principales del desarrollo turistico:

1. Se pregunt6 a 110 turistas sobre su interes en visitar las comunidades rurales.

2. Se realizaron entrevistas a 35 agencias de viaje sobre sus formas de cooperacién con comunidades
rurales.

3. Se visitaron 4 comunidades rurales y se preguntdé a los responsables del turismo de otras 4
comunidades mas para captar las formas en que participaban en el turismo y las dificultades que
encontraban.

4. Por ultimo se incluyeron en este estudio actores institutionales como organizaciones estatales y no
gubernamentales (ONGs).

En Bolivia existe un gran potencial de participacion en el turismo por parte de las comunidades rurales.
Desgraciadamente las oportunidades no estan siendo suficientemente aprovechadas. La mayoria de los
turistas estan muy interesados en visitar comunidades rurales, pero por falta de informacion no pueden
realizar estas excursiones. Sélo aproximadamente un diez por ciento de los visitantes interesados acaban
realizando la visita a una de estas comunidades. Las comunidades que participan en el turismo como
empresas independientes y comunitarias, tienen sobre todo problemas a la hora de obtener suficientes
clientes. Estas carecen de un marketing adecuado y de experiencia en administracién y gerencia. Otras
comunidades no trabajan como empresas independientes pero cooperan con agencias de viaje. Las
comunidades que cooperan con el sector privado, por ejemplo cobrando dinero por entrar en su territorio o
siendo contratados como trabajadores tambien tienen problemas. Ellas, al igual que las empresas
comunitarias, presenta conflictos internos porque no hay un sistema adecuado de distribucién de los
beneficios y conflictos con sus vecinos debido a la competencia de mercados. Si existen cooperaciones
entre comunidades rurales y sector privado, las comunidades en la mayoria de los casos solo participan de
forma economica. Cooperaciones exigentes, que permitan una participacion politica, son poco comunes en
Bolivia. Raramente actores institutionalizados fomentan la cooperacién entre agencias de viaje vy
comunidades rurales; lo habitual es que solamente ayuden a uno de los actores. Las ONGs apoyan
especialmente a las comunidades que quieren trabajar como empresas independientes, apareciendo los
problemas antes citados.

Para aprovechar el potencial de participacion de las comunidades en Bolivia, es necesario adoptar medidas
que reunan todos los actores, tomando cada uno de ellos una tarea especifica. Cooperaciones entre el
sector privado y las comunidades deben ser supervisadas por instituciones publicas u ONGs.
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Abkiirzung Englisch / Spanisch Deutsch
ABAVYT Asociacion Boliviana de Agencias de Viaje y | Tourismuskammer in Bolivien
Turismo
BID Banco Interamericano del Desarrollo Interamerikanische
Entwicklungsbank
BOB Peso Boliviano Bolivianische Wéhrung (10
BOBs entsprechen zum
Zeitpunkt der Untersuchung
1€ bzw. 1,2 US$)
CBT Community-based Tourism Gemeindebasierter Tourismus
Cl Conservation International Internationale
Umweltschutzorganisation
(NGO)
CIPTA Consejo Indigena del Pueblo Tacana Regionalrat der Tacana-
Indianer
CONATUR Camara Nacional de Operadores de Tourismuskammer in Bolivien
Turismo
CRTM Consejo Regional Tsimane Mosetene Regionalrat der Tsimane- und
Mosetenindianer in der TCO
Pilon Lajas
Ccv Comité de Vigilancia Soziales Kontrolkommitee
EzZz |- Entwicklungszusammenarbeit
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de apoyo al sector productivo Boliviens
FUNDESNAP Fundacion para el Desarrollo del Sistema Private, nicht gewinnorientierte
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Grz |- Deutsche Gesellschatft fiir
technische Zusammenarbeit
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NGO Non-governmental organization Nichtregierungsorganisation
OGD Organizacion de Gestion de Destino Destinationsbetriebs-
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ONG Organizacion no gubernamental Nichtregierungsorganisation
OoTB Organizacion Territorial de Base Territoriale Basisgruppe
PDM Programa de Desarrollo Anual Jahrlicher
(Gemeinde)entwicklungsplan
PM Plan de Manejo Aktionsplan
PN Parque nacional Nationalpark
PNUD Programa de Naciones Unidas para el Entwicklungsprogramm der
Desarrollo Vereinten Nationen
POA Programa Operativo Anual Jahrlicher Haushaltsplan




Abkiirzungsverzeichnis

Abkiirzung Englisch / Spanisch Deutsch
PPT Pro-poor Tourism Armutsbekampfender
Tourismus
Praia Programa Regional de Apoyo a los Pueblos | Siidamerikanische NGO
Indigenas Amazoénocos
RB Reserva de la Biosfera Biospharen-Reservat
S.A. Sociedad Anonima Aktiengesellschaft
SERNAP Servicio Nacional de Areas Protegidas Nationalparksverwaltung
Boliviens
SNAP Sistema Nacional de Areas Protegidas Nationales
Schutzgebietssystem Boliviens
S.R.L. Sociedad de responsibilidad limitada Gesellschaft mit beschrankter
Haftung (GmbH)
TC Turismo comunitario Gemeindebasierter Tourismus
TCO Tierra Comunitaria de Origen Territorium in indigener
Selbstverwaltung
TES Turismo Ecologico Social Gemeindegetragenes
Tourismusunternehmen
UNCTAD United Nations Conference on Trade and Konferenz fur Handel und
Development Entwicklung der Vereinten
Nationen
UNDP United Nation Development Programm Entwicklungsprogramm der
Vereinten Nationen
UNWTO' United Nations World Tourism Organization |Welttourismus-Organisation
der Vereinten Nationen
USAID United States Agency for International US-Agentur fiir Internationale
Development Entwicklung
VMT Viceminsiterio de Turismo (Vize-) Tourismusministerium
WCS Wildlife Conservation Society Internationale
Umweltschutzorganisation
(NGO)
WWF World Wide Fund for Nature Internationale
Umweltschutzorganisation
(NGO)

" UNWTO wird in den meisten Publikationen als WTO angegeben, die Abkirzung UNWTO ist weniger
gelaufig. Sie wird in dieser Arbeit verwendet, um Verwechslungen mit der World Trade Organization
(Welthandelsorganisation) WTO vorzubeugen.
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1. Einleitung

1.1. Partizipation landlicher Gemeinschaften im Tourismus als
Forschungsthema

»lourists are often enjoined to “leave only footprints® in order to minimize
adverse environmental effects — the greater challange is to find ways of
leaving a larger economic impact in the local economy by increasing local
tourist spend and the value of tourism to the local economy.*
Ob es nun die groRere Herausforderung sein mag, 6konomische Effekte auf lokaler
Ebene zu erreichen oder aber die okologischen Auswirkungen des Tourismus zu
minimieren, sei dahin gestelll — es bleibt jedoch eine der zentralen
Herausforderungen einer nachhaltigen Tourismusentwicklung, die unbestrittenen
positiven Okonomischen Potentiale auch der lokalen Bevolkerung zukommen zu
lassen. Noch schwieriger ist es, die Beteiligung der Bevdlkerung bei der Entwicklung
des Tourismus selbst zu sichern und die landlichen Gemeinschaften an der aktiven
Gestaltung ihrer Umwelt zu beteiligen.
Das weltweite touristische Wachstum und die Erweiterung des Aktionsradius der
touristischen Weltwirtschaft bringt eine steigende Anzahl von Reisenden in immer
entlegenere Gebiete. Der landliche Raum wird zum Spielfeld fur Touristen und
Reiseanbieter, seine Bevolkerung wird wie selbstverstandlich zum Mitspieler. Ob die
lokale Bevolkerung dabei eher passiv bleibt oder gleichberechtigt mit den anderen
Akteuren die touristische Entwicklung bestimmen kann, hangt von verschiedenen
Rahmenbedingungen ab, die in dieser Arbeit beleuchtet werden sollen.
Fur viele Gemeinden® im landlichen Raum von Entwicklungslandern stellt der
Tourismus eine Moglichkeit dar, ihre nicht nur geographisch, sondern auch
Okonomisch periphere Situation zu verbessern. Gerade landliche Gemeinschaften
aber sind mit erheblichen Schwierigkeiten konfrontiert, wollen sie als aktive Akteure
der Entwicklung im Tourismus auftreten. Zum einen stellt der Tourismus eine
moderne, kommunikationsbasierte Dienstleistung dar; auf autochthones Wissen
kann nur sehr begrenzt Bezug genommen werden. Zum anderen mussen die

dorflichen Akteure sich in einem Feld behaupten, das bereits von konventionellen

2 United Nations World Tourism Organization (2002): S. 37
3 Zum Begriff der Gemeinde bzw. Gemeinschaft folgen ausflhrliche Erlauterungen in Kapitel 2.2.3.
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Anbietern bestellt ist. Ohne die Zusammenarbeit mit anderen Akteuren, seien es
privatwirtschaftliche Reiseunternehmen oder auch staatliche- bzw. nichtstaatliche
Organisationen und Institutionen, mussen die Bestrebungen der landlichen
Gemeinschaften, 6konomisch und politisch am Tourismus partizipieren zu kdnnen,

als wenig Erfolg versprechend eingestuft werden.

1.2. Zentrale Fragestellung und Leitfragen
Im Mittelpunkt der vorliegenden Arbeit steht die

Einschatzung des Potentials zur Beteiligung landlicher Gemeinschaften am

Tourismus in Bolivien.

Neben der Erfassung der Mdglichkeiten, 6konomisch vom Tourismus zu profitieren,
soll untersucht werden, ob landliche Gemeinschaften auch als aktive Gestalter der
touristischen Entwicklung (politische Partizipation) auftreten konnen. Um das
Partizipationspotential abschatzen zu koénnen, reicht es nicht aus, allein die
Gemeinschaften und ihre Arbeit im Tourismus zu untersuchen, vielmehr missen alle
relevanten Akteure der touristischen Entwicklung betrachtet werden und untersucht
werden, ob sie die Beteiligung der landlichen Gemeinschaften fordern oder
behindern. Diese Akteure sind zum einen die Touristen selbst auf der Nachfrager-
seite. Daneben mussen die konventionellen privatwirtschaftlichen Reiseunternehmer
betrachtet werden und auch institutionalisierte Akteure, wie staatliche Institutionen,
Nichtregierungsorganisationen (NGO), die Akteure der Entwicklungszusammenarbeit

(EZ) und andere Finanzierungsinstitutionen werden betrachtet.

Als Erfolg versprechend werden die Anstrengungen landlicher Gemeinden am
Tourismus zu partizipieren eingestuft, wenn sie es schaffen, entweder selbst als
angebotsseitige Akteure aufzutreten, d.h. ein eigenes touristisches Produkt
anzubieten. Auch die Zusammenarbeit mit den konventionellen Anbietern, den
Reiseunternehmen, die ihnen ihre Leistungen verglten und sie gegebenenfalls aktiv
in die Planung ihrer touristischer Aktivitaten einbeziehen, bietet Moglichkeiten
weitreichender Partizipation. Gerade die Kooperationen von landlichen

Gemeinschaften und Tourismusunternehmen sind bisher von der wissenschaftlichen
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Offentlichkeit nicht hinreichend beriicksichtigt worden. Diesem Themenkomplex

kommt daher in der vorliegenden Untersuchung eine besondere Aufmerksamkeit zu.

Vier Leitfragen sollen unabhangig voneinander beantwortet werden, um eine
abschliel3ende Einschatzung abgeben zu kdnnen und darauf aufbauend Handlungs-
anregungen und -empfehlungen zu geben, wie die Partizipation der Bevdlkerung im

landlichen Tourismus erhoht werden kann.

1. Besteht ein Markt fur landlichen Tourismus mit lokaler Partizipation in

Bolivien? Wie kann dieser Markt erschlossen werden?

2. Welche Formen der Beteiligung wahlen landliche Gemeinschaften? Welche

Schwierigkeiten haben landliche Gemeinden am Tourismus zu partizipieren?

3. Gibt es Kooperationen zwischen Reiseanbietern und landlichen Gemein-

schaften? Welche Positionen nehmen die Partner zueinander ein?

4. Welche anderen Akteure bestimmen die touristische Entwicklung im
landlichen Raum Boliviens? Foérdern diese Akteure die Integration der

landlichen Gemeinschaften?

1.3. Methoden der Datenerhebung

Um am Ende einer Untersuchung zu angemessenen Ergebnissen zu gelangen, ist es
nicht hinreichend nur die forschungsleitenden Fragen zu formulieren. Es ist dartber
hinaus notwendig, bereits vor der Untersuchung Uberlegungen anzustellen, von wem
welche Erkenntnisse durch welche Methoden erlangt werden kdnnen. Zum einen
muss berucksichtigt werden, welche Bedeutung und Relevanz der Forschungs-
gegenstand fir das Untersuchungsobjekt hat, zum anderen ist es wichtig, das
Verhaltnis zwischen Untersuchtem und Untersuchendem nicht zu vernachlassigen.
Da diese Faktoren je nach Untersuchungsgegenstand,-ort und -situation variieren, ist
die Festlegung eines Untersuchungsschemas unerlasslich.

Auf Grundlage der in Tabelle 1 dargestellten Uberlegungen (iber die Bedeutung des
Untersuchungsthemas flr die Untersuchten, das Verhaltnis zwischen Forscher und
Beforschten, inklusive der daraus entstehenden mdoglichen Fehlinterpretationen,
sowie unter Berlcksichtigung des generellen Erkenntnisinteresses, kann eine erste

Annaherung an die moglichen Untersuchungsmethoden angestellt werden.
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Tabelle 1: Bestimmung der Forschungsparadigmata

Unter- Bedeutung des |Verhaltnis Fehl- Erkenntnis- Abgeleitetes
suchungs- Untersuchungs- | zwischen interpretation | interesse Forschungs-
objekt themas fiir den |Forscher und |durch dieses paradigma
Befragten Untersuchtem | Verhéltnis
Reisender Interessiert, Symmetrisch Forscher = Generalisierend | Quantitativ
Hobby (kdnnen auf Gleich- (allgemeine (geschlossen)
ahnliche gesinnter Interessen
Erfahrungen sollen erfasst
zurlickgreifen) werden)
Reiseanbieter | Professionell- Symmetrisch Forscher = Explorativ bis Quantitativ
6konomisch (beide haben Tourist, vor generalisierend | (offen)
professionelles | dem man sich
Interesse) profilieren soll
Landliche Unbekannt Unbekannt Unbekannt Expolorativ Qualitativ
Gemeinde (eher Forscher = (offen)
asymmetrisch) | Tourist,
Eindringling,
Beobachter,
u. A.
Experten Professionell- Unbekannt Forscher = Explorativ, Qualitativ
(NGOs, EZ, ideologisch (eher Gleich- Wissen (geschlossen)
staatliche symmetrisch) | gesinnter generierend
Institutionen)

Quelle: eigene Darstellung

Gerade die Forschungsarbeit mit landlichen Gemeinden stellt hohe Anforderungen
an die Offenheit der Untersuchungsmethode, da die Rahmenbedingungen fur die
Erhebung nur schwer im Vorhinein abschatzbar sind. Sowohl die Bedeutung des
Untersuchungsthemas fir die Befragten, als auch das Verhaltnis zwischen Forscher
und Beforschten ist vor Beginn der Untersuchung schwer feststellbar. Es muss
davon ausgegangen werden, dass das Verhaltnis eher asymmetrisch ist, da sich die
Erfahrungswelt aber auch das formale Bildungsniveau beider Seiten stark
unterscheidet. Auch im Falle der Arbeit mit Experten verschiedener Institutionen ist
das Verhaltnis zwischen Forscher und Beforschten nicht geklart. Allerdings kann in
diesem Fall von einem eher symmetrischen Verhaltnis ausgegangen werden, da
beide Seiten zumeist Uber ein hohes formales Bildungsniveau verfugen und einen
professionellen Zugang zum Thema haben.

Wahrend sich auf Grund der unbekannten Rahmenbedingungen im Falle der
landlichen Gemeinschaften und der Experten, qualitative Erhebungsmethoden

anbieten, so konnen sowohl die Einstellungen der Touristen als auch der

4
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privatwirtschaftlichen Akteure mit quantitativen Methoden erfasst werden. Als grol3er
Vorteil quantitativer Methoden wird immer wieder die schnelle und einfache
Auswertbarkeit der Daten genannt, die durch das hohe Mal® an Standardisierung
erreicht werden kann. Qualitative Methoden hingegen zeichnen sich durch eine
offene Herangehensweise aus, die es ermdglicht, dem Befragten eher unbefangen
zu begegnen und so ein breites Spektrum an Erkenntnissen zu sammeln. Die
Auswertung qualitativ. gewonnener Aussagen ist allerdings mit einem deutlich
héheren Aufwand verbunden.*

Als Methode der Wahl zur Erhebung der Bereitschaft internationaler Touristen
landliche Gemeinden zu besuchen, die Tourismus betreiben, wurden standardisierte
Interviews identifiziert. Auch die Erhebung der Kooperationsformen durch die
Reiseanbieter soll durch Interviews erfolgen, die durch vorherrschend offene
Fragestellungen den Befragten mehr Raum zur Beantwortung lassen.

In landlichen Gemeinschaften hingegen, scheint es wichtig, den Befragten mit einem
Maximum an Offenheit entgegenzutreten und so gegebenenfalls spontan auf die
vorgefundene Situation reagieren zu konnen. Die Methode offener Interviews und
Gruppendiskussionen hat sich hier als angemessen herausgestellt. Da die Befragung
von Experten verschiedener Institutionen eher der Gewinnung von Wissen gilt,
werden Leitfadeninterviews in diesem Fall ausgewahlt - sie gelten als Synthese

quantitativer und qualitativer Erhebungsmethoden.

1.4. Gliederung der Arbeit
Die vorliegende Arbeit gliedert sich in zwei Teile: einen theoretischen und einen

empirischen Teil.

Kapitel zwei dient der Vermittlung grundlegender Erkenntnisse Uber das System
Tourismus im landlichen Raum und soll die relevanten Akteure samt ihrer Beziehung
zueinander darstellen und die Chancen und Risiken des Tourismus flur die

Regionalentwicklung abschatzen.

Kapitel drei stellt Formen der Partizipation landlicher Gemeinschaften im Tourismus

vor und bewertet die Anforderungen, die jede einzelne Partizipationsform an die

4 Gegenuberstellungen der Vor- und Nachteile qualitativer bzw. quantitativer Methoden in der Sozial-
forschung finden sich in den meisten Lehrbiichern zur qualitativen Methodik und in einigen Biichern
der quantitativen Sozialforschung. Beispielhaft sei hier auf Brisemeister (2000): S. 21-40 verwiesen.
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landlichen Gemeinschaften stellt, sowie die Effekte, die die Partizipation fur die

Regionalentwicklung hat.

Die nachfolgenden Kapitel vier bis acht sollen empirische Erkenntnisse, die durch

einen Aufenthalt in Bolivien gewonnen werden konnten, darstellen.

Kapitel vier bewertet die allgemeinen Perspektive der touristischen Entwicklung

Boliviens.

Das funfte Kapitel belegt durch empirische Erkenntnisse, dass die nachfrage-
seitigen Akteure des Tourismus, die Reisenden, ein ausgesprochenes Interesse am
Besuch landlicher Gemeinschaften haben. Es zeigt aber auch auf, welche
Restriktionen den Besuch solcher Gemeinschaften behindern und gibt abschliel3end

eine Abschatzung des Nachfragerpotentials in Bolivien ab.

Kapitel sechs stellt einige Gemeinschaften vor, die durch verschiedene Strategien
versuchen, sich am Tourismus zu beteiligen. Die Systematisierung struktureller

Probleme ist Ziel dieses Kapitels.

Im siebten Kapitel werden die Ergebnisse der Befragung von Reiseanbietern in
Bezug auf ihre Kooperationen mit landlichen Gemeinschaften in Bolivien dargestellt.
Insbesondere wird gezeigt, dass die Form der Kooperation abhangt vom

Professionalisierungsgrad der Reiseunternehmer.

Kapitel acht schlielllich stellt die institutionalisierten Akteure der Tourismus-
entwicklung im landlichen Raum vor und bewertet, ob diese die Beteiligung der

dorflichen Bevdlkerung im landlichen Raum eher férdern oder behindern.

Das abschlieRende Kapitel neun bewertet zusammenfassend das Potential der
landlichen Gemeinschaften am Tourismus zu partizipieren und gibt Handlungs-
anregungen fur jeden einzelnen Akteur. Darlber hinaus wird eine kurze Abschatzung
der Ubertragbarkeit der Ergebnisse aus Bolivien auf andere Entwicklungslénder

sowie Anregungen flur weitere Forschungsarbeiten gegeben.
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2. Tourismus in landlichen Regionen von
Entwicklungslandern

2.1. Definitorische Annaherung an den landlichen Tourismus

Soll Tourismus definiert werden, so werden meist als Mindestkriterien die ,drei
konstitutiven Elemente® des Reisens benannt: (1) der Ortswechsel, (2) der
Aufenthalt, (3) das Reisemotiv. Diesen Mindestanforderungen an eine Definition des

Begriffs folgt auch die Welttourismus-Organisation UNWTO in ihrer Definition:

»lourism comprises the activities of persons travelling to and staying in
places outside their usual environment for not more than one consecutive
year for leisure, business and other purposes not related to the exercise of an
activity remunerated from within the place visited.“
Alle weiteren Definitionen bauen auf dieser grundlegenden Begriffsbestimmung auf
und erganzen diese. Um den Begriff ldndlicher Tourismus zu bestimmen, wird die
vorgenannte Definition um eine topographische Komponente erganzt; ebenso verhalt
es sich mit dem Wort Entwicklungslandertourismus. Landlicher Tourismus beschreibt
jegliche touristische Aktivitdt im landlichen Raum. Entwicklungslandertourismus

beschreibt touristische Aktivitaten in Entwicklungslandern.

Im landlichen Raum aber konnen sehr unterschiedliche Arten von Tourismus
betrieben werden: die Palette reicht von Abenteuer- zu Erholungstourismus, von
kultur- zu naturorientiertem Tourismus, von Individual- Uber den Pauschalurlaub hin
zur Luxusreisen. Schlussendlich schlie3t der Tourismus im Iandlichen Raum nur all
jene Tourismusformen aus, die im stadtischen oder im vollkommen unbesiedelten

Raum stattfinden.

Besonders haufig findet in Iandlichen Gebieten Natur- und Okotourismus statt. Beide
Begriffe werden oft synonym verwendet, bei genauer Betrachtung ist der
Okotourismus aber eine besonders anspruchsvolle Form des Naturtourismus.

Naturtourismus betrifft erneut nur die geographische Dimension des Reisens — also

®Vgl.: Freyer (2006): S. 2
¢ United Nations World Tourism Organization (0.J.): 0.S.
http.//tourism.wu-wien.ac.at/download/im/WTQ _definition_of tourism.pdf
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das Reisen in natirlichen oder naturnahen Gebieten. Der Okotourismus aber stellt

ein anspruchsvolles Konzept dar:

s,Responsible travel to natural areas that conserves the environment and
improves the well-being of local people.”
Okotourismus méchte also nicht nur 6kologische, sondern auch soziale Folgen des
Tourismus minimieren und dabei zumindest eine Beteiligung der lokalen Bevolkerung
an den Einkunften des Tourismus gewahrleistet wissen. Eine sehr interessante

Definition liefert Peter Bjork:

sEcotourism can be defined as: an activity where the authorities, the tourism
industry, tourists and local people co-operate to make it possible for tourists
to travel to genuine areas [...] in a way that does not exploit the resource, but
contribute to sustainable development.®®

Er benennt die Akteure und definiert ihre Zusammenarbeit als einen der zentralen

Bedingungsfaktoren fir die Erflllung der Anspriiche von Okotourismus.

Weitere Tourismusformen im landlichen Raum sind beispielsweise Agrotourismus,
bei dem landwirtschaftliche Aktivitaten erlebt, beobachtet oder selbst durchgefihrt
werden konnen, indigener Tourismus, in dessen Mittelpunkt das Kennenlernen und
Erleben indigener Kultur steht oder auch dérflicher Tourismus, bei dem das Erleben
dorflicher Lebensweisen und Sozialstrukturen im Zentrum des Reiseerlebnisses
steht.

Aus der Diskussion Uber negative aber auch positive Effekte des Tourismus
allgemein und in Entwicklungslandern im Besonderen sowie der Frage, ob die
Kosten der Tourismusentwicklung in angemessenem Verhaltnis zu den Gewinnen fur
die touristischen Regionen stehen®, ergeben sich normative Tourismusdefinitionen,
die nicht eine besondere Art des Reisens beschreiben, sondern sich mit Fragen der

Organisation von Reisen, den Verantwortlichkeiten der einzelnen Akteure und den

" The International Ecotourism Society (2006): 0.S.
http://www.ecotourism.org/webmodules/webarticlesnet/templates/eco_template.aspx?articleid=95&zo
neid=2

8 Bjork, (2000): S. 196/197

® Auf die einzelnen Etappen der Tourismuskritik soll an dieser Stelle nur verwiesen werden.
Weiterfiihrende Erlduterungen finden sich unter anderem in: Vorlaufer (1996): S. 3-7, Freyer (2006):
S. 378-393, Aderhold/von LaRberg/Stabler/Vielhaber (2000): S. 55-72


http://www.ecotourism.org/webmodules/webarticlesnet/templates/eco_template.aspx?articleid=95&zoneid=2
http://www.ecotourism.org/webmodules/webarticlesnet/templates/eco_template.aspx?articleid=95&zoneid=2
http://www.ecotourism.org/webmodules/webarticlesnet/templates/eco_template.aspx?articleid=95&zoneid=2
http://www.ecotourism.org/webmodules/webarticlesnet/templates/eco_template.aspx?articleid=95&zoneid=2
http://www.ecotourism.org/webmodules/webarticlesnet/templates/eco_template.aspx?articleid=95&zoneid=2
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damit verbundenen Konsequenzen des Tourismus beschaftigen. Auf drei

bedeutende Begriffe soll an dieser Stelle eingegangen werden."
Nachhaltiger Tourismus / Sustainable Tourism:

»ourism that takes full account of its current and future economic, social

and environmental impacts, addressing the needs of visitors, the industry,

the environment and host communities.*""
Neben der schonenden und weitsichtigen Nutzung naturlicher Ressourcen, sollen
auch kulturelle Eigenheiten der Gastgeber respektiert und diese an den Gewinnen
und der Planung beteiligt werden; die wirtschaftliche Tragfahigkeit darf ebenfalls
nicht vernachlassigt werden. Betrachtet man allerdings Publikationen uber
nachhaltigen Tourismus, so kann festgestellt werden, dass die soziokulturelle
Komponente der Nachhaltigkeit im Gegensatz zur Okologischen weitgehend in den
Hintergrund tritt. Viken et al. (1999) stellen fest, dass in sieben Sammelbanden der
neunziger Jahre zum nachhaltigen Tourismus nur 17 Prozent der Artikel die

Partizipation der lokalen Bevolkerung thematisieren.'
Gemeindebasierter Tourismus / Community-based Tourism (CBT) :

,CBT is a form of tourism in which a significant number of local people has
substantial control over, and involvement in its development and
management. The major proportion of the benefits remains within the local
economy. Members of the community, even those who are not directly
involved in tourism enterprises, gain some form of benefit as well [...].“"
Der Begriff des gemeindebasierten Tourismus bertcksichtigt nicht nur individuelle
Akteure der touristischen Entwicklung, sondern bezieht lokale Gemeinschaften als
kollektive Gestalter der Entwicklung mit ein. Dieses Konzept tragt dem Umstand
Rechnung, dass nicht nur die Mitglieder lokaler Gemeinschaften, die aktiv am
Tourismus beteiligt sind, von ihm profitieren sollen, sondern die gesamte lokale

Bevolkerung.

1 Auch die vorgenannte Definition des Okotourismus hat eine stark normative Dimension und kann
mit Einschrankungen in die Reihe der folgenden Konzepte eingeordnet werden.

" Definition nach UNWTO, zitiert und erlautert in United Nations Environment Programme/United
Nations World Tourism Organization (2005): S. 11f.

12 Zitiert nach Cole. (2006): S. 629; Originalquelle konnte nicht eingesehen werden.

¥ Hausler/Strasdas (2002): S.3
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Armutsbekdmpfender Tourismus / Pro-poor Tourism (PPT):

» [..] tourism that generates net benefits for the poor. Benefits may be
economic, but they may also be social, environmental or cultural.“*
Der PPT stellt ein touristisches Konzept dar, in dem Tourismus der
Armutsbekampfung dienen soll. Er tragt dem Gedanken Rechnung, dass Gewinne

nicht nur rein fiskalischer Natur sein kbnnen, sondern auch immaterieller Art.

Gemeinsam ist diesen drei Konzepten, dass sie sich nicht auf eine bestimmte
Tourismusform oder Reiseart beziehen, aber einen normativen Anspruch an alle
Akteure im Tourismus, nicht nur Reiseanbieter, sondern auch Touristen,
Regierungen, NGOs oder Gastgeber darstellen. Inwiefern diese Begriffe ihren
Anspruchen gerecht werden, in welcher Form sich ihre Definitionen in den nachsten
Jahren verandern werden und welche Begrifflichkeiten sich Uberhaupt im
allgemeinen Sprachgebrauch oder zumindest im wissenschaftlichen Sprachgebrauch
durchsetzen konnen, bleibt abzuwarten, da alle genannten Konzepte noch jung und

in ihrer Entwicklung begriffen sind.

* Ashley/Roe/Goodwin (2001): S. 2

10
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2.2. Stellenwert des landlichen Tourismus in Entwicklungs-
landern

Dem landlichen Tourismus in Entwicklungslandern als eine Facette des
Entwicklungslandertourismus kommt eine Ubergeordnete Rolle zu. Verschiedene
Standortfaktoren des landlichen Raums von Entwicklungslandern wirken sich
vorteilhaft fur die Entwicklung des Tourismus aus: Viele Entwicklungslander konnen
die vom interessierten Touristen nachgefragten Erlebnisse nach natirlichen oder
weitgehend natlrlich wirkenden Regionen bieten. Auch wenn die Schatzungen tber
den Anteil der Naturtouristen stark variieren, so sind sich doch die meisten Studien
Uber die positiven Wachstumserwartungen dieser Tourismusform einig.”® Dariiber
hinaus kdnnen in landlichen Gebieten Anspriche wie Erholung und Ruhe realisiert,
aber auch Abenteuer oder sportliche Herausforderungen gefunden werden. Der
Alltagskultur im landlichen Raum wird zusatzlich ein hohes Mall an Authentizitat
zugeschrieben, die ebenfalls im Entwicklungslandertourismus einen nicht zu

unterschatzenden Nachfrageimpuls auslésen kann.

Der landliche Raum bietet allerdings nicht nur Vor-, sondern auch Nachteile fir die
touristische Entwicklung: Besonders gravierend schlagen sich Infrastrukturdefizite
nieder. Der landliche Raum in Entwicklungslandern ist weder ausreichend an das
Verkehrsnetz angeschlossen, um eine breite Gruppe von Touristen anzusprechen,
noch kann in vielen Fallen die Grundversorgung mit Wasser, Nahrungsmitteln und
medizinischen Leistungen gewahrleistet werden. Darlber hinaus stellt das geringe
formale Bildungsniveau der Bevolkerung einen weiteren Negativfaktor dar: Oft
beeintrachtigen Sprachbarrieren oder kulturelle Restriktionen die Kommunikation

zwischen lokaler Bevolkerung und Touristen.

'® The International Ecotourism Society (2005): S. 2
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2.3. Akteure der Tourismusentwicklung im landlichen Raum
von Entwicklungslandern

Der Tourismus ist, wie andere Wirtschaftsbereiche auch, ein System'® von Angebot
und Nachfrage. Neben Anbietern und Nachfragern aber treten weitere Akteure, wie
staatliche und nichtstaatliche Institutionen'” auf. Die besondere Fragestellung dieser
Arbeit, aber auch die Lokalisierung des Tourismus im landlichen Raum bringt einen

weiteren Akteur ins Spiel: die landlichen Gemeinden.

Die zentralen Handelnden werden in der folgenden Betrachtung zum einen in ihrer
Struktur und Funktion bei der Tourismusentwicklung kurz dargestellt, zum anderen

werden ihre Positionen zueinander erlautert.

2.3.1.Nachfrager

Die Nachfrager im System Tourismus sind die Reisenden. Die Nachfrage nach
Reisen in Entwicklungslander hat in den letzten Jahren erheblich zugenommen. Das
Beispiel der deutschen Entwicklungslandertouristen zeigt, dass vor allem Fernziele
ein besonderes Wachstum aufweisen. In den Jahren 1991-1999 ist dieses Segment
um 140 Prozent gewachsen.”® Soziodemographisch sind Entwicklungsléander-
Fernzieltouristen zumeist zwischen 30-39 Jahre alt, verheiratet, ohne Kinder —
Manner sind leicht Uberproportional vertreten. Das Haushaltseinkommen dieser
Personen ist deutlich Uberdurchschnittlich und sie fuhlen sich zumeist den obersten
sozialen Schichten zugehorig. Deutlich mehr als in anderen Reisesegmenten werden
Erlebnis, Bildung und Kultur gesucht. Ziele wie beispielsweise etwas Uber die
Lebenssituation der Einheimischen zu erfahren oder aber ihre wirtschaftliche
Situation zu verbessern, werden im Urlaub verfolgt.’ Dass Fernziel-
Entwicklungslanderreisende ein besonders ausgepragtes Interesse haben,

Einheimische kennen zu lernen und sie in ihrer gewohnten Umwelt, abseits der

'® Laut allgemeiner Systemtheorie ist ein System ,ein Ganzes, das aufgrund der Interdependenz
seiner Teile als ein Ganzes funktioniert.“ (Rapoport in Ronge (1997): S. 668)

7 JEine Institution ist eine soziale Einrichtung , die soziales Handeln in Bereichen mit gesellschaft-
licher Relevanz dauerhaft strukturiert, normativ regelt und Uber Sinn- und Wertbezlge legitimiert.”
(Pieper, (1997): S. 295-298)

'8 Aderhold/von LaRberg/Stabler/Vielhaber (2000): S.107

¥ Ebd.: S.108
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touristischen Zentren zu erleben, ist ein erstes Indiz dafiir, dass Tourismus in

landlichen Gebieten einen besonderen Reiz fiir diese Nachfragergruppe darstellt.?°

2.3.2. Anbieter

Die Bandbreite aller Anbieter touristischer Leistungen vollstandig abzudecken ist
nicht moglich. Wahrend bereits das Spektrum touristischer Anbieter sehr diversifiziert
ist, sind auch die Leistungen, die direkt oder indirekt dem Tourismus zugeordnet
werden vielgestaltig. Die Unterteilung nach Freyer?! ist an dieser Stelle hilfreich, um
einen ersten Uberblick zu geben. Zu den typischen Tourismusbetrieben werden
beispielsweise das Beherbergungs- und Transportwesen gezahlt. Es handelt sich
dabei um Betriebe, deren Produkte ausschlieRlich von Reisenden nachgefragt
werden. Tourismusspezialisierte  Betriebe, die so genannte ,erganzende
Tourismuswirtschaft, setzt sich unter anderem aus der Souvernirindustrie und der
Touristenbetreuung zusammen, aber auch Tourismusmedien oder Tourismuspolitik
werden hier genannt. Diese Betriebe haben sich mit ihren tourismustypischen
Produkten auf Reisende als Zielgruppe spezialisiert. Tourismusabhdngige Betriebe
hingegen, die ,touristische Randindustrie®, bietet untypische Tourismusleistungen fur
Reisende an. Hierzu werden unter anderem die Bekleidungsindustrie, aber auch

Friseure und Arzte gezahlt.

In der vorliegenden Untersuchung werden weder Hotellerie, noch Transportwesen
betrachtet. Im Mittelpunkt der Untersuchung stehen Reise- und Tourenveranstalter,

die gegebenenfalls auch als Reisemittler auftreten.?

Ein Reiseveranstalter ,kombiniert die verschiedenen Teilleistungen [Transport,
Unterkunft usw. - Anm. d. Verf] der Leistungstrager zu einem Produkt, zur
Pauschalreise.“® Der Reiseveranstalter ist ein eigenstandiges Unternehmen, das mit

eigenem Namen und eigener Verantwortlichkeit auftritt. Das zugehoérige Gewerbe in

2 Epbd. S. 119-176

2 Freyer (2006): S. 131

22 Nachfolgend werden diese privatwirtschaftlichen Anbieter als konventionelle Tourismusunter-
nehmen bezeichnet, um sie von Tourismusunternehmen zu unterscheiden, die von Gemeinschaften
geleitet werden oder die in irgendeiner Form von staatlichen oder nichtstaatlichen Akteuren begriindet
werden.

% Freyer (2006): S. 203
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Entwicklungslandern, die touristisch etabliert sind, ist meist stark international

verknipft und arbeitet mit auslandischem Personal und Kapital.?*

Im Gegensatz dazu, bieten Tourenveranstalter (oder -anbieter) keine Pauschalreisen
an; ihr Verknupfungsgrad mit internationalem Kapital und Personal ist eher gering.
Tourenanbieter seien im Rahmen dieser Arbeit definiert als Veranstalter regional
oder thematisch spezifischer Reisen, die sich individuell buchen lassen. Die Dauer
einer solchen Tour muss einen Tag (ohne Ubernachtung) nicht tberschreiten; in den
meisten Fallen aber werden 3-5-tagige Touren angeboten. Wahrend dieser
Exkursionen sorgt der Tourenveranstalter fur Betreuung, Unterkunft, Transport und in
Absprache mit dem Kunden fur Verpflegung. Der Tourenanbieter tritt mit eigenem
Namen auf und tragt die Verantwortung fur die gesamte Tour, auch wenn die
Leistungen durch Dritte erbracht werden.® Tourenveranstalter werden sowohl von
Individualreisenden in Anspruch genommen, als auch von Reiseveranstaltern
genutzt, wenn diese eine Tour im Rahmen einer Pauschalreise anbieten. Der Vorteil
der Tourenanbieter liegt in ihrer meist regionalen oder thematischen Spezialisierung.
Ein Nachteil ist die geringe Kapitalmenge und der oftmals geringe Grad an

Professionalitat - gerade im landlichen Raum von Entwicklungslandern.

Reisemittler wiederum sind Agenturen, die Leistungen Dritter nicht miteinander
kombinieren; sie sind vielmehr Vermittler bereits existierender Leistungen. Ein Mittler
kann beispielsweise das Angebot einer landlichen Gemeinde vermitteln und erhalt
daflr eine Provision. Die Verantwortlichkeit fir das Angebot liegt in diesem Fall bei

der landlichen Gemeinde, nicht beim Mittler. Typische Reisemittler sind Reiseblros.

Im Idealfall haben sowohl Reisen- und Tourenanbieter, als auch Mittler eine direkte
Verbindung zum Nachfrager. Sie kennen seine Anspruche und sprechen oftmals
seine Sprache. Sie sind also besonders geeignet, Vermarktungsaktivitaten zu
Ubernehmen. Durch langjahrige Erfahrungen und eine tourismusspezifische
Qualifikation konnen sie sich auch bei Verhandlungen mit anderen touristischen

Leistungserbringern durchsetzen.

24 Vgl.: Vorlaufer (1996): S.116ff.
% Eigene Definition auf Grundlage eigener Beobachtungen in Bolivien und in Anlehnung an
vorgenannte Definition der Reiseveranstalter.
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2.3.3.Landliche Gemeinschaften

Exkurs: Die Comunidad
Der Terminus ,landliche Gemeinschaft, aber auch ,landliche Gemeinde"* oder
.ndigene Gemeinschaft bzw. Gemeinde wird an dieser Stelle als angemessene
Ubersetzung fiir den spanischsprachigen Begriff comunidad indigena / rural bzw. den
englischen Begriff der rural oder indigenous community angesehen. Auch der Begriff]
Dorf sei als Ubersetzung angemessen.

Grundlegende Charakteristika einer Gemeinschaft?’:

e Eine Gemeinschaft ist eine Gruppe, die ein gemeinsames Territorium besitzt
oder zumindest besiedelt und nutzt.?®

e Eine Gemeinschaft ist eine organisch gewachsene Gruppe, die sich durch
gegenseitiges Vertrauen konstituiert, im Gegensatz zur Gesellschaft, die ein
Zweckblindnis darstellt. Gemeinschaften in diesem Sinne kdnnen nicht zu
einem bestimmten Zweck oder zur Erflillung eines Ziels gegriindet werden.®

e Eine Gemeinschaft ist eine Gruppe von Individuen, die sich durch ein
gemeinsames —mehr oder weniger homogenes- Wertegeflige auszeichnet.*

e Die Gemeinschaft wahlt seine eigenen Autoritdten, die je nach
Organisationsform des Staates, in dem sich die Gemeinschaft befindet, formal
anerkannt sind und deshalb auch auferhalb der Gemeinschaft Uber Autoritat
verfugen.

Den lokalen Gemeinschaften kommen im System des landlichen Tourismus
verschiedene Rollen zu. Positive und negative Effekte, die durch den Tourismus
entstehen, machen sich zuerst auf der lokalen Ebene, d.h. in den landlichen
Gemeinden bemerkbar. Sowohl 6kologische, als auch soziale und 6konomische
Folgewirkungen betreffen zumeist erst einmal die unterste lokale Ebene.

Auf der Angebotsseite konnen landliche Gemeinden direkte Anbieter touristischer

Leistungen sein oder aber ihre Bewohner stellen ein Arbeitskraftereservoir fur

% Explizit sei darauf hingewiesen, dass der Begriff Gemeinde in diesem Falls weder eine politisch-
administrative noch eine kirchlich-administrative Bedeutung hat, wie dies im deutschen
Sprachgebrauch der Fall ist.

27Vgl.: Azarya (1996): S. 114-115; Bickel (1997): S. 200-203

% Es gibt auch nichtterritoriale Ansatze, den Begriff Gemeinschaft zu definieren. In modernen
Industriegesellschaften kann nur eine geringe Bindung an kollektivem Grundbesitz beobachtet
werden; durch moderne Kommunikationstechnologien verliert die Abhangigkeit von physischer Nahe
fur die Sozialentscheidung an Bedeutung. Fir die folgende Untersuchung aber ist der territoriale
Besitz eine konstituierende Eigenschaft einer Gemeinschaft.

#\Vgl.: Ténnies, F. (2005): S. 40f.

% Der Grad der Homogenitat hangt von verschiedenen internen und externen Faktoren ab, wie z.B.
der ethnischen Zusammensetzung der Gemeinschaft, der Wirtschafts- und Sozialordnung des
Staates, in dem die Gemeinschaft lebt, aber auch der Akzeptanz bzw. der Xenophobie, die der
Gemeinschaft von anderen Individuen oder Gemeinschaften entgegengebracht wird, um nur einige zu
nennen.
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konventionelle Anbieter dar. Dabei kann die landliche Bevdlkerung neben Aufgaben,
die auch durch Ortsfremde erfullt werden koénnen, besonders auch Aufgaben
wahrnehmen, die nur durch sie getatigt werden konnen. Beispielsweise besitzt die
ortsansassige BevoOlkerung eine besonders hohe Qualifikation, Fuhrungen
durchzufihren. Wird den Touristen die Mdglichkeit gegeben, die lokale Bevolkerung
kennen zu lernen, so wird dies oft von den Nachfragern als besonders ansprechend
empfunden. Auch im Bereich der erganzenden Tourismuswirtschaft und der
touristischen Randindustrie bieten sich Beschaftigungsmaoglichkeiten. Besitzt die
landliche Gemeinde formale Rechte an ihrem Land, so kann sie als Verpachter
auftreten oder aber eigene touristische Unternehmen grinden und ihre Leistungen
direkt oder indirekt durch Mittler, Touren- oder Reiseveranstalter vermarkten.

Doch nicht immer treten landliche Gemeinden als positive Faktoren fur die
Entwicklung des Tourismus auf. lhre Wirtschaftsweise kann den Ausbau des
Tourismus auch verhindern, wenn beispielsweise Nutzungskonflikte um Natur-
ressourcen entstehen oder eine nicht nachhaltige Wirtschaftsweise das Inwert-
setzungspotential des Naturraums schmalert. Werden traditionell gepragte
Gemeinschaften nicht in die Entwicklung des Tourismus involviert, so kbnnen auch
Konflikte zwischen der landlichen Bevolkerung und den Touristen entstehen, die die

zukunftige Entwicklung des Tourismus in dieser Region gefahrden.

2.3.4. Staatliche Institutionen, Nichtregierungsorganisationen und
Finanzierungsinstitutionen

Staatliche Institutionen

Gerade im landlichen Raum, in dem die Bedingungen fur privatwirtschaftliche
Investitionen unzureichend sind, kommt dem Staat eine entscheidende Rolle zu.
Durch die Bereitstellung von Infrastruktur kdénnen wichtige Anreize fir ein
Engagement verschiedener Akteure geschaffen werden. Auch durch Aus- und
FortbildungsmalRnahmen kann der Staat positiv auf die Investitionsneigung privater

Unternehmer einwirken.*'

Die periphere Lage des landlichen Raums schafft meist aber auch eine deutliche

Abgeschiedenheit von den politischen Institutionen; eine angemessene Vertretung in

¥ Vgl.: Hall/Page (1999): S. 102
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landlichen Gebieten muss deshalb ebenfalls Ziel staatlicher Politik sein und kann
durch Dezentralisierung erreicht werden. Je nach politischer Orientierung kann die

Starkung der Rolle der landlichen Gebiete ein Ziel der Politik sein.*

Im Rahmen der Tourismusentwicklung kommt den staatlichen Institutionen nicht nur
Bedeutung bei der Verbesserung der Investitionsneigung privatwirtschaftlicher
Akteure zu, der Staat kann und sollte auch die Marketingaktivitaten des Landes als
Destination unterstutzen. Auch die Kontrolle und Lizensierung fallt in den
Aufgabenbereich staatlicher Akteure. Kommt es zu Konflikten zwischen
privatwirtschaftlichen Unternehmen und landlichen Gemeinden, kann der Staat als

Vermittler auftreten.

Nichtreqgierungsorganisationen

NGOs vertreten meist verschiedenartige Interessen. Im Bereich der
Tourismusentwicklung finden sich besonders haufig dkologisch engagierte NGOs.
Immer haufiger jedoch finden sich auch Organisationen, die sich fir die
wirtschaftliche und soziale Entwicklung landlicher Gemeinden einsetzen. Bei
nationalen oder regionalen NGOs ist das Engagement im Tourismus noch sehr
gering. Internationale NGOs aber haben zum Teil eigene Tourismusabteilungen.
Insgesamt muss an dieser Stelle angemerkt werden, dass NGOs selten ausreichend
qualifiziert sind, um einen sinnvollen und nachhaltigen Beitrag zur
Tourismusentwicklung zu leisten. Ist die Verbesserung der Lebenssitutation der
landlichen Bevdlkerung das zentrale Ziel des Wirkens der NGO, so stehen die
Gemeinschaften im Mittelpunkt der Aktivitaten. Der Tourismus aber hat sich in den
letzten Dekaden vom Verkaufer- zum Kaufermarkt entwickelt**, bei dem proportional
mehr Angebote auf dem Markt vorhanden sind, als von den relativ wenigen Kaufern
nachgefragt werden; die Marktmacht liegt also eher beim Touristen als Kaufer.
Orientieren sich die Aktivitaten der NGOs am Handeln auf lokaler Ebene und gibt es
keine Fachkraft fur Tourismus, ist die Moglichkeit, wirtschaftlich tragfahige

touristische Produkte zu kreieren, die den Kaufer auch erreichen sehr gering.

%2 Beispielsweise nimmt die Starkung und Erhaltung indigener Kultur seit dem Amtsantritt Evo Morales
in Bolivien eine Ubergeordnete Rolle ein.

3 Zum Beispiel Conservation International (Cl) und World Wide Fund for Nature (WWF)

% Vgl.: Freyer (2006): S. 213

17



2.Tourismus in léndlichen Regionen von Entwicklungsldndern

Finanzierungsinstitutionen

Da in den meisten Entwicklungslandern der Zugang zu Krediten als schwierig
bezeichnet werden muss und touristische Investitionen Kapital bendtigen,
ubernehmen offentliche und private Banken eine nicht zu vernachlassigende Rolle in
der Tourismusentwicklung. Auch Geber, wie die staatliche oder nichtstaatliche EZ,
stellen Kapital zur Verfligung. Finanzierungsinstitutionen und Akteure der EZ knlpfen
die Vergabe von Spenden oder gunstigen Krediten an bestimmte Auflagen und

nehmen so aktiv Einfluss auf die Entwicklung des Tourismus.

2.3.5.Die Destination

,Destinationen sind geographische, landschaftliche, soziokulturelle oder
organisatorische Einheiten mit ihren Attraktionen, fir die sich Touristen
interessieren.“** Aus 6konomischer Sicht werden sie auch touristische Wettbewerbs-
einheiten oder Makroeinheiten genannt, da innerhalb der Destination die
touristischen Leistungen (wie Beherbergung, Verpflegung, Transport, Unterhaltung)

vom Touristen in Anspruch genommen werden.

Der Destination kommt als Wettbewerbseinheit eine Uberragende Rolle zu, da fur die
Entscheidung des Touristen, einen Urlaubsort aufzusuchen, erneut zu bereisen oder
weiter zu empfehlen, nicht die touristischen Leistungen einzelner Leistungserbringer
beurteilt werden, sondern vielmehr, ob alle Leistungserbringer gemeinsam in der
Destination, ihm ein positives touristisches Erlebnis bieten konnen. Touristische
Leistungserbringer desselben Angebotssegments konkurrieren innerhalb der
Destination miteinander; im globalen Wettbewerb aber konkurrieren Destinationen
miteinander. Das Destinationsmanagement und -marketing gewinnt daher immer
mehr an Wichtigkeit. Je nach Grofie der Destination (ob ein gesamter Kontinent, ein
Land, eine Region oder ein einzelner Ort*®*) kommt verschiedenen Institutionen die
wichtige Aufgabe zu, diese Makroeinheit nach innen und nach aul’en
wettbewerbsfahig zu machen. Diese Aufgabe wird besonders in Tourismusregionen,
die sich noch in der Initialphase ihrer Entwicklung befinden, von bereits etablierten

privatwirtschaftlichen Reiseanbietern Ubernommen. Etablierte Tourismusorte

% Freyer (2006): S. 252
% Die GroRe einer Destination wird bestimmt durch die Bedirfnisse des Touristen, sowie die Distanz
zum Quellgebiet und die Informationslage iber den zu besuchenden Ort.
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hingegen engagieren eigens fur diesen Zweck einen Destinationsmanager. In
Landern, in denen der Tourismus eine bedeutende wirtschaftliche Rolle spielt oder in
der Zukunft spielen soll, kommt die Rolle des Marketings und Managements oft
staatlichen Institutionen auf den verschiedenen Ebenen zu. Instrumente des
Destinationsmanagements sind beispielsweise ,corporate identity“, d.h. die
Vermarktung aller Leistungserbringer einer Region unter demselben Namen, oder
aber positive bzw. negative Sanktionierungen, in Form von Auflagen zur

Leistungserbringung oder aber durch Zertifizierungen.

2.4. Bedeutung des Tourismus fur die nachhaltige
Regionalentwicklung

Fir viele landliche Gemeinden stellt der Tourismus eine willkommene und zumeist
sehr notwendige Erganzung ihrer Existenzsicherungsstrategie dar. Besonderes
Augenmerk der Fachoffentlichkeit® gilt dabei Dorfern und Gemeinden im Inneren
oder im Einflussbereich von Naturschutzgebieten, da die veranderte Lebensstruktur
(beispielsweise die EinfUhrung von Fangquoten), eine Anpassung ihrer Wirtschafts-
weisen erfordert. Der Boom des Okotourismus als normatives Konstrukt und als das
touristische Wachstumssegment leistet sein Ubriges und erklart den Fokus auf diese

Gemeinden hinreichend.

Im Mittelpunkt der Betrachtung der Effekte durch Tourismus auf lokaler Ebene
stehen in dieser Studie die wirtschaftlichen Folgewirkungen; Okologische und
soziokulturelle Konsequenzen werden in dieser Untersuchung nur am Rande
betrachtet; sie sind aber fur eine ganzheitliche Betrachtung des Tourismus von
ebenso wichtiger Bedeutung. Abbildung 1 zeigt die 12 Dimensionen nachhaltiger
Entwicklung im Tourismus, die mdglichst gleichzeitig erfullt werden sollen und die die

Spharen des Okonomischen, Okologischen und Sozialen abdecken.

% Im deutschsprachigen Raum sind vor allem die Veréffentlichhungen von Strasdas und Ellenberg zu
nennen.
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Abbildung 1: Die 12 Stiitzen nachhaltiger Entwicklung
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Quelle: United Nations Environment Programme/
United Nations World Tourism Organization (2005): S. 20

An dieser Stelle muss explizit darauf hingewiesen werden, dass nachhaltige
Entwicklung®® per definitionem nicht nur die wirtschaftliche, sondern auch die
Okologische und soziale Dimension berlcksichtigen muss. Der Nachhaltigkeitsbegriff
ist unteilbar. 6konomische Nachhaltigkeit kann ohne soziale und Okologische
Nachhaltigkeit nicht erreicht werden. Ziel der nachhaltigen touristischen Entwicklung
muss es sein, die Balance zwischen Okonomie, Okologie und Sozialem zu wahren,
indem Erfolge bei einzelnen Indikatoren nicht zu deutlichen Verschlechterungen bei

anderen MessgroRen fiihren.*

Auch wenn die nachfolgende Tabelle 2 a-c keinen Anspruch auf Vollstandigkeit
erhebt, so zeigt sie doch anschaulich, dass die Effekte des Tourismus nicht einseitig
betrachtet werden kénnen. Neben positiven Effekten entstehen immer auch negative

Folgewirkungen. Diese am konkreten Fall abzuschatzen und maoglichst viele positive

% Definiert durch die Brundtland-Kommission (World Commission on Environment and Development
(1987): S. 42) als ,Sustainable development is development that meets the needs of the present
without compromising the ability of future generations to meet their own needs.*

% Verbundpartner INVENT (2005): S. 7
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und wenige negative Effekte zuzulassen, ist Aufgabe einer nachhaltigen und

verantwortungsbewussten Tourismusplanung.

Tabelle 2 a-c: Folgenabschatzung der touristischen Entwicklung auf lokaler Ebene

Tabelle 2a: Abschétzung 6konomischer Effekte

OKONOMISCHE EFFEKTE

Chancen

Art des Effekts

Risiken

Entstehung neuer qualifizierter
Arbeitsplatze im Tourismus bzw. in
vor- und nachgelagerten
Wirtschaftszweigen, die mit
Einheimischen besetzt werden.

Arbeitsplatz-
effekte

Entstehung saisonaler, unqualifizierter
Arbeitsplatze; Besetzung qualifizierter
Arbeitsplatze mit Auslandern oder
lokalen Eliten; nur wenige
Arbeitsplatze entstehen in vor- und
nachgelagerten Bereichen.

Deviseneinnahmen werden auch auf
lokaler Ebene gleichmaliig verteilt und
kurbeln dort Investitionen an.

Devisen- und
Zahlungsbilanz-
effekte

Deviseneinnahmen verbleiben bei
einer (nichtlokalen) Elite. Investitionen
kommen allein dieser Elite zugute.

Touristen steigern die Nachfrage nach
lokal produzierten Gutern, Waren und

Produktions- und
Wertschdpfungs-

Touristen konsumieren importierte
Glter, nutzen Services, die im

Dienstleistungen (Linkage). effekte Ausland erbracht werden (Leakage).

Durch héheres Einkommen steigt die | Einkommens- Es kommt nicht zu neuen

Konsumnachfrage der Einheimischen; | effekte Investitionen. Steuern werden von

héhere Steuereinnahmen ermdéglichen den Unternehmen nicht gezahlt oder

verstarkte Investitionen der vom Staat nicht in die lokale

offentlichen Hand. Entwicklung investiert.

Steigende Einkommen schlagen sich | Multiplikator- Gestiegene Einkommen werden vor

in gesteigertem Konsum nieder. effekte allem in importierte Luxusguter

Arbeitsplatze in anderen investiert. Neue lokale Arbeitsplatze in

Wirtschaftsbereichen werden anderen Wirtschaftszweigen

geschaffen. entstehen kaum.

Auch die lokale Bevdlkerung kann auf | Konsumeffekte |Es kommt durch die héhere

ein diversifiziertes Warenangebot Konsumkraft der Touristen zur

zurlickgreifen. Verteuerung von Waren (auch des
taglichen Bedarfs).

Tourismus wird als komplementarer | Bewertungs- Tourismus - als Monokultur

Wirtschaftszweig neben traditionellen | effekte betrieben - verscharft Abhangigkeiten.

Wirtschaftsweisen betrachtet.

Neu geschaffene Infrastruktur belebt |Infrastruktur- Infrastruktur (besonders Stral3en)

den Handel und zieht Investoren in effekte bedingen Abwanderung in

die peripheren Regionen. wirtschaftlich prosperierende
Regionen.

Entstehung kleiner regionaler Regionale Nur Stickwerktechnologie: es werden

Wirtschaftskreislaufe. Entwicklungs- nur einzelne Produkte in der Region

impulse hergestellt, die Abhangigkeit von

diesen Produkten wachst.
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Tabelle 2b: Abschatzung 6kologischer Effekte

OKOLOGISCHE EFFEKTE

Chancen Art des Effekts Risiken
Sensibilisierung der Touristen und der | Produktions- Mull, Abwasser, Abgase, Larm
Einheimischen fiir die Einsparung von | effekte werden nicht nur von Einheimischen,
Mull, Abwassern, Abgasen und Larm. sondern zusatzlich von Touristen

erzeugt.
Okologisch belastende Wirtschafts- Substitutions- Okologisch belastende Wirtschafts-
weisen werden zu Gunsten eines effekte weisen werden zu Gunsten eines
vertraglichen Tourismus aufgegeben. nichtvertraglichen Tourismus
aufgegeben oder beide existieren
parallel.
Die Zahl der Touristen wird Tragfahigkeits- | Unbeschrankter Zugang von
beschrankt, der Verbrauch von effekte Touristen; unkontrollierter

Ressourcen wird reglementiert.

Ressourcenverbrauch.

Tabelle 2c: Abschéatzung soziokultureller Effekte

SOZIO-KULTURELLE EFFEKTE

Chancen

Art des Effekts

Risiken

Unterschiede im Lebensstandard
zwischen wirtschaftlichen Peripher-
und Zentralregionen werden
abgebaut, kulturelle Unterschiede
werden akzeptiert.

Nivellierungs-
effekte

Kulturelle Unterschiede zwischen
wirtschaftlichen Peripher- und
Zentrumsregionen werden abgebaut.
Unterschiede im Lebensstandard
werden beibehalten.

Vom Tourismus profitieren alle,

Gesellschaftliche

Herausbildung von Eliten, die

Entscheidungen werden partizipativ. | Spannungen zuklnftige Entscheidungen
getroffen; ein gemeinsamer bestimmen. Gesellschaftliche
Wertekonsens bleibt bestehen. Spannungen, weil gemeinsame
Wertebasis brockelt.
Kultur und Traditionen werden wieder |Kultur als »Zooisierung®: Kultur wird nur
gepflegt; ihnen wird ein Wert Produkt vorgeflhrt, nicht gelebt.
zugesprochen.
Frauen kommt eine aktive Rolle im Gendereffekte Uberkommene Rollenbilder werden
Tourismus zu, sie kdnnen Einkommen manifestiert, Frauen werden als
generieren und erhalten so unbezahlte Arbeitskrafte ohne
gesellschaftliche Anerkennung. Beteiligungschancen beschaftigt.
Verhalten der Reisenden bereichert Demonstrations- | Verhalten der Reisenden wird kopiert,
den Kulturschatz der Einheimischen. | effekte der eigenen Kultur wird kein Wert

gegeben.

Quelle: eigene Darstellung auf Grundlage von Velissariou (1991): S. 5-27; Ceballos-Lascuréin (1996): S. 55-81;
Freyer (2006): 325-379; Vorlaufer (1996); Aderhold/von LaRberg/Stabler/Vielhaber (2000): S. 30-43;

Eisenstein/Rosinski(2004): S. 805-814.

Einer der besten Wege, 6konomische Vorteile durch den Tourismus auf lokaler
Produkte

Dienstleistungen, die durch die Touristen selbst oder beim Aufbau touristischer

Ebene zu erreichen, ist es, Moglichkeiten 2zu schaffen, und
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Infrastruktur bendtigt werden, auf lokaler Ebene zur Verflgung zu stellen.
Verknupfungen zwischen der formalen Tourismusindustrie und den bestehenden
lokalen Wirtschaftsweisen herzustellen, ist das Mittel der Wahl, um diese
sogenannten linkage-Effekte zu erreichen. lhnen stehen die leakage- (Abzugs-)

Effekte gegenuber.

2.4.1.Linkage-Effekte

Besonders flir den Tourismus in peripheren Regionen spielen die
Verknupfungseffekte eine grole Rolle. Da der Tourismus einer der wenigen
Wirtschaftsbereiche ist, in denen die Nachfrager zum Angebot kommen — d. h. die
Touristen zur Destination - konnen theoretisch alle bendtigten Produkte, Waren und
Dienstleistungen vor Ort erbracht werden. Bedingung flr die Nutzung lokaler
Ressourcen ist dabei, dass die Produkte und Dienstleistungen allgemeinen
Qualitatsstandards gentgen, wettbewerbsfahig auf dem Markt angeboten und
zuverlassig beschafft werden kénnen.*® Ein weiterer Vorteil fir die Erzielung der
linkages ist die Nachfrage nach regional hochspezialisierten Produkten, wie

beispielsweise nach lokalem Kunsthandwerk oder lokalen Speisen.*'

Zumeist sind die Rahmenbedingungen fur die Erzielung von Verknupfungseffekten
wenig vorteilhaft. Die Befahigung der lokalen Bevdlkerung reicht oft nicht aus, um
qualitativ hochwertige, verlasslich produzierte und wettbewerbsfahige Produkte und
Dienstleistungen  anzubieten; auf Seiten des formalen, konventionellen
Tourismussektors herrschen Vorurteile gegenuber der lokalen Bevdlkerung vor oder
Nepotismus verhindert die Offnung der Geschaftsbeziehungen gegeniiber neuen
(lokalen) Partnern. Durch Aus- und Fortbildungsmallnahmen kann die lokale
Bevolkerung befahigt werden, Produkte und Dienstleistungen fur den Tourismus
herzustellen; daruber hinaus aber muss auch die konventionelle Tourismuswirtschaft
sensibilisiert werden. Die Erreichung von linkages stellt Anforderungen an alle
Beteiligten des Tourismussektors und der Regionalentwicklung: die lokale

Bevolkerung, die Tourismuswirtschaft, die Touristen selbst, aber auch an &ffentliche

40'Vvgl.: United Nations World Tourism Organization (2002): S. 38

“! Viele Reisende -insbesondere Entwicklungslanderreisende (siehe Kapitel 2.3.1)- zeigen ein groRRes
Interesse, lokale Besonderheiten kennen zu lernen und madglichst authentische Reiseerfahrungen zu
sammeln.
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Institutionen, die Unterstltzung liefern kdnnen, die genannten Rahmenbedingungen
zu verbessern. Linkage-Strategien decken ein Spektrum ab, dass von der
Vermarktung traditioneller Produkte Uber die Anpassung bestehender Produkte an
die neue touristische Nachfrage bis hin zur Befahigung zur Aufnahme einer Tatigkeit
in vollkommen neuen Wirtschaftszweigen reicht. Besonders nahe liegend ist es,
wenn es zwischen existierenden, traditionellen Wirtschaftssektoren (beispielsweise
Agrarwirtschaft) und der formalen Tourismuswirtschaft zu Verknupfungen kommt.
Neben der Schaffung von zusatzlichem Einkommen konnen linkage-Effekte auch
einen entscheidenden Beitrag zur Diversifizierung der lokalen Wirtschaft leisten und

so deren Anfalligkeit gegenuber (oftmals externen) Risiken minimieren.

2.4.2. Leakage-Effekte

Leakages bezeichnen den Anteil an den touristischen Ausgaben, der nicht in der
betrachteten Region*? verbleibt, im deutschen Sprachgebrauch werden diese Effekte
deshalb auch Abzugseffekte genannt; auch der Begriff Sickerrate ist weit verbreitet.
Diese Effekte entstehen, wenn Waren, Gluter, Dienstleistungen, aber auch
Arbeitskrafte oder Technologien importiert und nicht vor Ort produziert werden. Die
Handels- und Entwicklungsunterorganisation der Vereinten Nationen UNCTAD
schatzt den Anteil des Abzugs in der Tourismuswirtschaft auf etwa 95 Prozent in
Entwicklungslandern und unterscheidet zwischen Import- und Export leakages .
Unter Import leakage wird verstanden, dass die durch die Touristen nachgefragten
Produkte und Dienstleistungen entweder gar nicht oder nicht in ausreichender
Qualitat lokal angeboten werden und deshalb importiert werden mussen. Unter
Export leakage versteht man die Ricksendung von Gewinnen ins Ausland bzw. aus
der Region hinaus, die Ausgaben fur Werbung und Promotion in den touristischen

Ursprungsgebieten oder -landern u.A.

Hauptursache flir eine hohe Sickerrate ist die Dominanz touristischer Anbieter aus

den wirtschaftlichen Zentren (global oder national) und der Entwicklungsstand der

42 Zumeist ist leakage eine volkswirtschaftliche GroRe und bezieht sich auf internationale
Verteilungsmuster. Das Konzept kann aber auch auf Regionen oder Destinationen angewendet
werden. Decken sich diese Regionen oder Destinationen allerdings nicht mit administrativen Grenzen,
so entstehen grofRe Probleme, quantitativ fundierte Angaben zu machen.

43Vgl.: Vereinte Nationen (2000): 0.S.
http://www.oceansatlas.org/servlet/CDSServiet?status=NDOxOTY2MyY2PWVuJjMzPSomMzc9a29z
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touristischen Destination. Daneben hat die Tourismusart einen nicht unerheblichen
Einfluss darauf: ,Luxustourismus mit einem hohen Bedarf an aufwandigen
Konsumgutern und komplizierter technischer Ausstattung [...] fuhrt einerseits zu
relativ hohen Einnahmen, bringt andererseits aber oft hohe Abflisse an Devisen [...]

mit sich.“#

Im Rahmen der Regionalentwicklung dirfen auch unsichtbare Verluste nicht
unerwahnt bleiben.** Zum einen entstehen sie durch verlorene Einnahmen auf Grund
von Steuerschlupfldchern oder Unterschlagung oder Transferierung von Steuern ins
Ausland. Zum anderen entstehen solche Verluste auch dann, wenn durch nicht-
nachhaltige touristische Bewirtschaftung der naturlichen und kulturellen Ressourcen,
die Nutzung der Region sowohl fur Touristen als auch fur Einheimische in der

Zukunft einschrankt wird.

2.5. Strategien zur Starkung der Integration der lokalen
Bevolkerung in den landlichen Tourismus

Um die lokale Bevdlkerung des landlichen Raums starker in den Tourismus zu
integrieren, bieten sich verschiedenen Strategien an. Die Tourismusorganisation der

Vereinten Nationen (UNWTO) empfiehlt folgende Malnahmen*®:
Verdnderung der Nachfragerstruktur:

e Nutzung des Potentials des Binnen- und Regionaltourismus: Bei Touristen aus
demselben Land (gegebenenfalls aus derselben Region, wenn dort die selbe
Sprache gesprochen wird, z.B. in Lateinamerika), kann die landliche
Bevolkerung auch ohne Fremdsprachenkenntnisse oder besondere kulturelle

Sensibilisierung am Tourismus partizipieren.

e Erhéhung der Aufenthaltsdauer der Touristen: Ein zeitlich langerer Aufenthalt
erhdht die Mdoglichkeiten, durch Sensibilisierungsmallhnahmen das
Konsumverhalten der Touristen positiv zu beeinflussen und so den Verkauf

lokal produzierter Waren (Nahrungsmittel bis Kunsthandwerk) zu erhdhen.

4 Eisenstein/Rosinski (2004): S. 809
4 United Nations World Tourism Organization (2002): S. 103
‘6 Ebd.: S. 40-45
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Erhbhung der Ausgaben der Touristen: Durch Diversifizierung konnen
bestehende Angebote ausgeweitet werden. Beispielsweise kann der Besuch
eines  Museums verbunden werden mit dem Besuch einer

Produzentenvereinigung, der so die Moglichkeit zum Absatz gegeben wird.

Verlédngerung der Tourismussaison: Die Ausweitung der Tourismussaison
bietet zum einen die Mdglichkeit, neue Produkte zu entwickeln und so die
Einnahmen durch den Tourismus zu erhdhen; zum anderen kann der Zustrom
der Touristen auf Zeiten gelenkt werden, in denen wenige traditionelle

Tatigkeiten erledigt werden mussen (z. B. Aussaat von Agrarprodukten).

Verdnderung der Angebotsstruktur:

Entwicklung komplementérer Angebote: Diversifizierung durch neue Produkte
(z.B. Besuche der Dorfschule, Mittagessen in Familien u.A.). Viele Touristen
sind daran interessiert, die lokale Lebensweise so authentisch wie mdglich zu

erfahren.

Geographische Ausweitung bestehender touristischer Attraktionen: Erganzung
der Angebote in touristischen Zentren durch Attraktionen in touristischen
Peripherlagen. Dorfbesuchen koénnen z.B. in All-inclusive-Angebote oder
Besuche von Gemeinden auf dem Weg zu archaologischen Ausgrabungs-

statten integriert werden.

Verédnderung in der Unternehmensstruktur:

Integration des informellen Sektors: Kauf von Nahrungsmitteln bei lokalen

Anbietern, Nutzung lokaler Touristenfiihrer u.A.

Foérderung des lokalen Kleinst-, Klein- und mittelstdndischen Unternehmer-
tums: Im landlichen Raum sind die Moglichkeiten der Beschaffung finanzieller
Ressourcen deutlich unterentwickelt. Bereitstellung von Klein- und

Kleinstkrediten kann diesen Mangelzustand beheben. Auch Qualifizierungs-
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und Fortbildungsangebote fiur Selbstandige mussen den speziellen

Anforderungen des landlichen Raums angepasst werden.*’
Verénderung der rechtlichen und 6ffentlichen Rahmenbedingungen:

e Stdrkung der rechtlichen Position der l&dndlichen Bevélkerung: Nur eine
Gemeinde, die verbriefte Rechte an ihren bewirtschafteten Ressourcen hat,
kann ihr Interesse auf Beteiligung finanzieller oder planerischer Art am
Tourismus erfolgreich durchsetzen. Auch eine politische Reprasentation starkt

die Mitbestimmung bei touristischen Planungen.

e Infrastrukturnutzung: Infrastruktur, wie Verkehrswege, Kommunikations-
moglichkeiten und Energieversorgung konnen auch von der lokalen
Bevolkerung genutzt werden. Zum einen konnen sie so mit ihrem eigenen
touristischen Produkt den Markt besser erreichen, zum anderen kann die
Infrastruktur auch die Absatzmoglichkeiten anderer Produkte verbessern. Aus
diesem Grund sollte der Infrastrukturausbau nicht nur an touristischen
Anforderungen orientiert werden, sondern auch die Bedurfnisse der

Bevolkerung berucksichtigen.

e Partizipative Projektplanung: Lokale Gemeinschaften sollten nicht nur
Okonomisch, sondern auch politisch an der Tourismusentwicklung
partizipieren konnen. Dadurch konnen traditionelle und kulturelle Eigenarten

bertcksichtigt und Folgeschaden vor allem sozialer Art verringert werden.

Die Aufzahlung dieser Strategien der Integration der lokalen Bevodlkerung in den
Tourismus zeigt die Mannigfaltigkeit der Moglichkeiten, Tourismus so zu betreiben,
dass er der lokalen Bevolkerung zugute kommt. Gleichzeitig macht sie aber auch
deutlich, dass vielfaltige und weitreichende strukturelle Veranderungen noétig sind,
um die Integration der Bevolkerung voranzutreiben. Diese strukturellen
Veranderungen konnen nicht durch einzelne Akteure der Tourismusentwicklung

allein bewerkstelligt werden, sondern fordern die Zusammenarbeit aller Akteure. Um

47 Beispielsweise hat die landliche Bevolkerung ein anderes Zeitmanagement als stidtische
Bevolkerung: Es muss darauf geachtet werden, dass Fortbildungen nicht in agrarische Arbeitsphasen
wie Aussaat oder Ernte fallen. Auch die Lange der Kurse sollte der Gegebenheit Rechnung tragen,
dass einige Teilnehmer in ihrem bisherigen Leben keine formale Bildung erfahren haben und so die
Wissensvermittlung anders organisiert werden muss.
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die Nachfragerstruktur beispielsweise zu verandern ist ein verstarktes Engagement
im Bereich des Marketings von Destinationen notwendig, die Sensibilisierung der
Touristen selbst darf nicht vernachlassigt werden und die Diversifizierung der
Angebote erfordert eine verstarkte Einbeziehung der landlichen Gemeinschaften,
aber auch der konventionellen Tourismuswirtschaft. Dieses Beispiel belegt, dass der
Tourismus, will er positive Impulse fur die nachhaltige Regionalentwicklung geben,
nicht nur ein System von Angebot und Nachfrage ist, sondern in besonderem Malie
auch das Engagement von staatlichen und nichtstaatlichen Akteuren bendtigt. Da die
offentlichen Institutionen in Entwicklungslandern und besonders im landlichen Raum
von Entwicklungslandern aber zumeist als schwach eingestuft werden mussen, ist

die kurzfristige Machbarkeit der genannten Strategien fragwurdig.
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3. Strategien der lokalen Partizipation im landlichen
Tourismus

3.1. Typologien der Partizipation

Primar kann Partizipation unterschieden werden nach 6konomischer oder politischer
Partizipation.®® Unter 6konomischer Partizipation wird dabei verstanden, dass die
lokale Bevolkerung an den Gewinnen durch den Tourismus beteiligt wird, aber
keinen direkten Einfluss auf die Entwicklung des Tourismus hat. Politische
Partizipation wird hier verstanden, als das Recht und die Fahigkeit der lokalen

Bevolkerung, sich aktiv an der Entwicklung des Tourismus zu beteiligen.

Pretty (1995)* unterscheidet sieben Stufen von Partizipation und macht mit seiner
Typologie darauf aufmerksam, dass viele Aktivitaten, die im Namen lokaler
Entwicklung durchgefuhrt werden, zwar partizipativ genannt werden, die wenigsten
jedoch das Konzept von Partizipation ausreichend bertcksichtigen. Partizipation
bedeutet nicht nur die Beteiligung am Resultat des Projekts, sondern eine
kontinuierliche Beteiligung der lokalen Bevolkerung an allen Etappen des
Projektzyklus. Tabelle 3 stellt die Typologie Prettys vor und erganzt sie um die
Einschatzung, ob 6konomische oder politische Partizipation vorliegt und ob die
beteiligte Gemeinschaft selbst Uber die Macht verfugt, die Gestaltung und das
Resultat des Projekts zu beeinflussen. Interessant ist, dass die ersten drei
Partizipationstypen in einer strengen Betrachtung des Begriffs Partizipation keine
solche darstellen, da die Bevolkerung nicht an der Gestaltung des Projekts beteiligt
ist, sondern nur passiver Empfanger der Bestrebungen, die von aul3en angestol3en
werden. Nur bei zwei der sieben Partizipationstypen liegt die Mitbestimmung (auch)
innerhalb der Gemeinschaft; in einem engen Partizipationsverstandnis dirfen nur
diese beiden anspruchsvollsten Typen wirklich als Mitbestimmung der Gemeinschaft

bezeichnet werden.

48 Vgl.: Strasdas (2001): S. 238
49 Pretty, J. (1995): The many interpretations of participation. Ausflhrlich dargestellt in Mowforth/Munt
(1998): S. 240-242. Orginalquelle konnte wegen mangelnder Quellenangaben nicht gefunden werden.
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Tabelle 3: Prettys Partizipationstypologie

Partizipations- | Charakteristik Kontrolle und |Art der

typ Macht Partizipation

Manipulative Reprasentation der Bevdlkerung durch Aulerhalb der |Keine

Partizipation nichtgewahlte Vertreter oder durch lokalen Partizipation
Vertreter,die keine Macht haben. Gemeinschaft

Passive Die Bevodlkerung wird im Nachhinein Aulerhalb der |Keine

Partizipation darlber informiert, was entschieden wurde; |lokalen Partizipation
nur einseitige Kommunikation. Gemeinschaft

Partizipation Bevolkerung wird durch externe Personen | AulRerhalb der |Sehr

durch beraten, die sich vorgefertigte Fragen lokalen eingeschrankte

Beratung beantworten lassen. Gemeinschaft |Partizipation

Partizipation Die Bevolkerung beteiligt sich durch die AulRerhalb der |Rein

fur materielle |Bereitstellung von Arbeitskraft oder lokalen Okonomische

Anreize sonstigen Ressourcen, die entlohnt und Gemeinschaft |Partizipation
vergutet werden.

Funktionale Partizipation wird als ein Mittel gesehen, ein | AuRerhalb der | Okonomische —

Partizipation bereits definiertes Projektziel zu erfiillen. lokalen politische
Ziel und Ablauf des Projekts sind ohne Gemeinschaft |Partizipation
Partizipation definiert worden.

Interaktive Partizipation in allen Phasen des Auch innerhalb | Politische

Partizipation Projektzyklus. Gemeinsame Analysen und | der lokalen Partizipation
Entwicklung von Projekten mit Starkung Gemeinschaft
lokaler Institutionen.

Selbst- Die Bevolkerung Ubernimmt die Initiative, Innerhalb der | Politische

mobilisierung |externe Unterstiitzung zu gewinnen. lokalen Partizipation
Voraussetzung ist, dass staatliche und Gemeinschaft

nichtstaatliche Institutionen, diesen
Initiativen offen gegeniiber stehen und
geeignete Rahmenbedingungen schaffen.

Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an Pretty, J. (1995)

Im Bereich des Tourismus ist es schwierig, 6konomische oder gar politische
Partizipation zu erreichen, da der Tourismus weitgehend von privatwirtschaftlichen
Akteuren bestimmt wird. In Bereichen aber, in denen weitere Akteure die touristische
Entwicklung beeinflussen, konnen Anstrengungen vorangetrieben werden, die
Bevolkerung starker zu beteiligen. Doch auch fur die Reise- und Tourenanbieter
besteht ein Interesse an der Integration der lokalen Bevolkerung. Oft werden aber die
Kosten solcher Partizipationsbemuhungen als sehr hoch eingeschatzt und von

Anstrengungen in diese Richtung abgesehen.
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3.2. Interesse der Beteiligten an Partizipation der lokalen
Bevolkerung

Wahrend die lokalen Gemeinschaften naturlich ein eigenbegrindetes Interesse
daran haben, an der Entwicklung des Tourismus in ihrem Umfeld beteiligt zu werden,
um Vorteile durch den Tourismus zu maximieren und Nachteile zu minimieren, haben
auch andere Beteiligte der Tourismus- und Regionalentwicklung ein Interesse, an
einer moglichst breiten und tiefen Partizipation der lokalen Gemeinschaften.
Partizipation wird dabei immer durch verschiedene Gunst- und Ungunstfaktoren
ob die Akteure

entwicklungsbezogenes Interesse haben.

determiniert, egal eher ein wirtschaftliches oder ein

Folgende Tabelle 4 stellt zentrale Gunst- und Ungustfaktoren gegenuber.

Tabelle 4: Determinanten der Partizipation lokaler Gemeinschaften

Gunstfaktoren fiir die Partizipation lokaler
Gemeinschaften

Ungustfaktoren fiir die Partizipation lokaler
Gemeinschaften

Alle Beteiligten haben die Bereitschaft
gleichberechtigt an dem Vorhaben
mitzuarbeiten.

Angst der leitenden Institution, Macht und
Kontrolle abzugeben.

Der Nutzen, den das Vorhaben bringt, ist flr
alle Beteiligten ersichtlich.

Tiefgreifende gesellschaftliche Spaltungen.

Eine Ressource in gemeinschaftlichen Besitz
wird einbezogen, z.B. kommunales Land.

Die institutionelle Rahmenbedingungen sind
nicht partizipationsférderlich (zentralistische
Birokratien, starke Autoritaten usw.).

Die benotigten Technologien flr das Vorhaben
sind kompatibel mit der lokalen Okologie.

Partizipative Rhetorik, um finanzielle Mittel zu
adquirieren.

Zumindest ein Teil der Beteiligten hat bereits
Erfahrung mit Partizipation.

Mangelnde Erfahrung mit Partizipation.

Eigene Darstellung in Anlehnung an: Banco Interamericano de Desarrollo (1998): 0.S.

3.2.1. Lokale Partizipation in der Tourismuswirtschaft

LIt has to be appreciated that tourism is an industry and, as such, is much like

any other industry. [...] There is no more reason to expect tourism, on its own

accord, to be responsible.“°
Auch wenn das primare Ziel der Tourismuswirtschaft wohl in den seltensten Fallen
die nachhaltige lokale Entwicklung ist, zeigen sich 6konomische Vorteile bis hin zu
Okonomischen Zwangen, die es lohnend erscheinen lassen, die Einbeziehung der

lokalen Bevolkerung voranzutreiben.
% Butler (1991): S. 208
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Vorteile der Partizipation der lokalen Bevolkerung

e Kreation eines besonderen touristischen Produkts®’: Die Partizipation der
lokalen Bevolkerung kann gewollt sein, um dem Reisenden ein besonderes
touristisches Produkt zu bieten und damit die Stellung des Reiseanbieters auf
dem Markt zu verbessern. Gerade Reisende in Entwicklungslandern
verlangen in starkem Malle nach authentischen kulturellen und einmaligen

unberUhrten, nattrlichen Erlebnissen.

o Viele touristische Attraktionen befinden sich auf dem Territorium lokaler

Gemeinschaften.

o Eine Kooperation mit einer Gemeinschaft kann Gewahrleistung bieten fur
einen exklusiven Zugang zu einer touristischen Attraktion und bietet einem
Reiseanbieter so die Mdglichkeit sich mit einer unique selling position auf
dem Markt zu etablieren oder zumindest dem Kunden das Gefuhl zu

geben, er wirde sich nicht auf einem touristischen , Trampelpfad® befinden.
o Der Markt verlangt nach authentischen touristischen Erlebnissen.

o Das Wissen der Einheimischen ist unverzichtbar fir ein authentisches

touristisches Erlebnis.

o Zusammenarbeit und faire Entlohnung bieten Voraussetzungen fir
Offenheit der Bevolkerung gegenuber Touristen. Der Tourist fuhlt sich
sicher und willkommen und nicht als Eindringling. Eine Kooperation kann
auch die Position eines konventionellen Anbieters in Verhandlungen mit

lokalen Autoritaten oder politischen Institutionen verbessern.*

e Partizipation als Marketingstrategie: Verantwortungsbewusstes Konsumieren
wird fur einen Teil der Verbraucher immer wichtiger, fur Unternehmen im
Allgemeinen, aber auch flr Tourismusunternehmen im Speziellen wird
deshalb die Nutzung einer corporate social responsibility- Strategie immer

mehr zum Argument fiir die Kauferentscheidung.®

¥ Vgl.: Strasdas (2001): S. 243
2 Vgl.: Ashley (2006): S. 17
% Vgl.: MORI (2004): S. 2ff.
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o Die Zusammenarbeit mit lokalen Gemeinschaften ist normativ gewollt und

bietet Mdoglichkeiten flir Reiseanbieter an zusatzliche finanzielle
Ressourcen durch oOffentlich, halboffentliche oder nichtstaatliche
Institutionen zu gelangen. Public relations sind durchaus ein Grund, warum
solche Malnahmen bei den privatwirtschaftlichen Akteuren Resonanz

findet.%*

Auch touristische Verbraucher werden zunehmend fir fairen Handel

sensibilisiert.

e Partizipation als 6konomisches Einsparungspotential®®:

o Lokale Arbeitskrafte im landlichen Raum sind vielfach glnstiger als

importierte stadtische oder auslandische Beschaftigte.

o Die Nutzung lokaler Ressourcen ist meist kostengunstiger, als der Import.

Nachteile der Partizipation der lokalen Bevélkerung

e Partizipation verursacht 6konomische Kosten:

o Das allgemeine aber besonders das touristische Bildungsniveau der

lokalen Bevdlkerung ist meist sehr gering. Kosten fur Aus- und
Fortbildungen missen vom Reise- bzw. Tourenveranstalter getragen

werden.%®

e Partizipation verursacht zeitliche Kosten

o Kulturelle Missverstandnisse und Eigenarten kdnnen die Kooperation fur

langere Zeit behindern oder in seltenen Fallen ganz zum Erliegen bringen.
Sowohl  zeitliches, als auch finanzielles Engagement des
privatwirtschaftlichen  Akteurs muss investiert werden, um den

Integrationsprozess voranzubringen.®’

* \Vgl.: Butler (1998): S. 27

% Vgl.: Ashley (2006): S. 17

% Vgl.: Strasdas (2001): S. 243

" Ein dokumentiertes Beispiel befindet sich in United Nations World Tourism Organization (2003): S.

72
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o Je hoher die Anzahl der Beteiligten ist (beispielsweise NGOs oder
staatliche Akteure), desto mehr Interessen missen bericksichtigt werden.
Der zeitlich veranschlagte Rahmen zur Erreichung eines Ziels kann so

schnell gesprengt werden.

o Bei Kooperationen mit ganzen Gemeinschaften und nicht nur einzelnen
Individuen, konnen Aushandlungsprozesse enorme zeitliche Ressourcen

verbrauchen.

Die Partizipation der lokalen Bevodlkerung bietet fur die konventionelle Reise-
wirtschaft Vor- und Nachteile. Besonders Unsicherheiten Uber das fiskalische und
zeitliche Investitionsvolumen, minimieren die Bereitschaft privater Investoren, lokale
Partizipation zu fordern. Dieses Unsicherheitspotential ist eher durch Reiseanbieter
zu tragen, die durch starke Diversifizierung Risikostreuung betreiben konnen. Kleine
Reise- und Tourenanbieter hingegen, die flr die Gemeinschaften leichter zu
erreichen sind, da sie regional begrenzt arbeiten und deshalb die Besonderheiten der
Bevolkerung besser einschatzen konnen, konnen sich Ruckschlage, Verzogerungen
oder gar das Scheitern von Kooperationen nicht leisten. FUr die Gemeinschaften
ergeben sich aus diesem Grund Schwierigkeiten, Kontakt zur konventionellen
Tourismuswirtschaft aufzubauen. Der Professionalisierungsgrad der kleineren
Reiseanbieter ist oft gering, das Scheitern der Zusammenarbeit eher wahrscheinlich.
Kommt eine Gemeinschaft mit einem der gro3en Reiseanbieter in Kontakt, so ist
dieser bei Verhandlungen strukturell Ubervorteilt und der Nutzen fir die

Gemeinschaft nicht selten gering.

3.2.2. Lokale Partizipation in der Regionalentwicklung

Neben den Gemeinschaften selbst und der Privatwirtschaft haben auch andere
Institutionen ein Interesse an der Entwicklung des Tourismussektors. Fur diese
Akteure stellt der Tourismus ein Mittel dar, die lokale, regionale oder auch nationale

Entwicklung voranzutreiben.

Soll Tourismus als Mittel der Regionalentwicklung genutzt werden , so werden
Bestrebungen zur lokalen Partizipation meist angestellt, um die Nachhaltigkeit der

touristischen Entwicklung zu bewerkstelligen.
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»In the field of tourism those who speak of sustainable development almost

always include the participation of the host communities as one essential

element or principle of that sustainability.“*®
Wahrend die Partizipation fur die privatwirtschaftliche Tourismuswirtschaft zumeist
nur die 6konomische Beteiligung der lokalen Gemeinschaften bedeutet und daher
keine anspruchsvolle Form der Partizipation darstellt, sind die partizipatorischen
Ansatze von staatlichen und nichtstaatlichen Akteuren weitaus komplexer. Als
Beispiel sei hier das Partizipationskonzept der deutschen Entwicklungs-
zusammenarbeit einfuhrend erldutert. Es ist reprasentativ fur andere Institutionen der
bi-und multilateralen Zusammenarbeit. Partizipation setzt sich im Konzept der
Deutschen Gesellschaft fur technische Zusammenarbeit (GTZ) aus drei

Komponenten zusammen:®

Demokratische Partizipation: Die Bevdlkerung (insbesondere benachteiligte
Bevolkerungsgruppen) mussen  befahigt  werden, Entscheidungen  aktiv
mitzugestalten. Dazu muss ihnen der Zugang zu Offentlichen Dienstleistungen
erleichtert und ihre Verhandlungsfahigkeit verbessert werden. Die Bildung von
Netzwerken und damit die Befahigung zur Artikulation ihrer Interessen ist eine

SchlUsselqualifikation.

Partizipation als Prozessbeteiligung: Partizipation ist nicht nur das Ziel der
Entwicklungsarbeit, sie muss vielmehr als Prozess verstanden werden, in dem die
beteiligten Akteure (hier die landlichen Gemeinschaften) vom ersten Moment bis zum
Abschluss des Vorhabens, ihre Interessen artikulieren und damit die Gestaltung des
Entwicklungsprojektes in entscheidendem MalRe lenken konnen. Der Dialog
zwischen allen beteiligten Akteuren ist damit nicht nur Mittel zum Zweck, sondern

Selbstzweck.

Institutionalisierte Partizipation: Die Verankerung der Beteiligung der Bevolkerung
muss in Gesetzen, Regeln und Normen sichergestellt werden. Neben staatlichen
Akteuren muss auch die Zivilgesellschaft und der Privatsektor darum bemuht sein,

verlassliche Regeln fir die lokale Partizipation zu schaffen.

% Mowforth/Munt (1998): S. 120
5 \/gl.: GTZ (2006): S. 8

35



3.Strategien der lokalen Partizipation im landlichen Tourismus

Als Grunde fur die Partizipation der lokalen Bevdlkerung in der Regionalentwicklung

werden immer wieder Folgende genannt:®°

Demokratieférderung durch Partizipation: Die Beteiligung der Bevolkerung an

politischen Entscheidungen ist ein grundlegendes Prinzip der Demokratie.

Partizipation schafft lokale Identitdt und stérkt die Verhandlungsmacht. Durch
die Starkung lokaler Institutionen und die Erfahrung, dass Mitsprache und
Mitarbeit an Projekten gewollt ist und berucksichtigt wird, kommt es zu
Starkung der lokalen Identitat und so zur Integration von Gemeinschaften.
Kollektive Erfahrungen starken auch in Zukunft die Verhandlungsmacht

marginalisierter Gruppen.

Partizipation ist konfliktlbsend: Werden alle Beteiligten in der Form von
Dialogen und Verhandlungen in die Gestaltung der regionalen Entwicklung

einbezogen, kdnnen Konflikte erkannt und Lésungen ausgehandelt werden.

Partizipation férdert Stabilitdt der Entwicklungsvorhaben: Nur wenn die
Bevolkerung bereits fruh auch in die Konzeption von Entwicklungsprojekten
eingebunden wird, entsteht ein Verantwortungsgefuhl fur das Projekt
(Ownership). Nur so kann die Moglichkeit geschaffen werden, dass das

Projekt durch die Zielgruppe selbst weitergetragen wird.

Partizipation férdert Nachhaltigkeit: Okologische, soziale und 6konomische
Kriterien mussen immer in ihrer regionalen Bedeutung gesehen werden. Nur
die Einbeziehung der lokalen Bevolkerung kann eine sinnvolle und

situationsbezogene Einschatzung ermaoglichen.

Partizipation stérkt lokale Kontrolle: Von den beteiligten Planern kdnnen nicht
alle Effekte eines Projektes mit absoluter Sicherheit kalkuliert werden. Gerade
Effekte auf lokaler Ebene (beispielsweise Verteilungskonflikte innerhalb einer
dorflichen Gemeinschaft) werden haufig wegen mangelnder kultureller oder

lokaler Kompetenz nicht beachtet. Ist die lokale Bevolkerung aktiv an der

¢ Vgl.: Banco Interamericano de Desarrollo (1998): 0.S.
http://www.care.org.pe/intranet/care/e &a/metodologia/ortrasorganz/bibliotseguimtoe&a/Org_Int/bid2/in
dice.htm

36


http://www.care.org.pe/intranet/care/e&a/metodologia/ortrasorganz/bibliotseguimtoe&a/Org_Int/bid2/indice.htm
http://www.care.org.pe/intranet/care/e&a/metodologia/ortrasorganz/bibliotseguimtoe&a/Org_Int/bid2/indice.htm

3.Strategien der lokalen Partizipation im landlichen Tourismus

Evaluation der Entwicklungsprojekte beteiligt, kdnnen solche Schwachen

erkannt und rechtzeitig MaRnahmen ergriffen werden, um gegenzusteuern.

3.3. Formen lokaler Partizipation im Tourismus

Lokale Gemeinschaften konnen auf verschiedenen Wegen am Tourismus
partizipieren. Das Spektrum reicht von rein 6konomischer bis hin zu voller politischer
Partizipation. Moglich ist die rein 6konomische Partizipation durch den Verkauf oder
die Verpachtung von Nutzungsrechten an privatwirtschaftliche Akteure, eine volle
politische Beteiligung im Rahmen eines eigenen lokalen Tourismusunternehmens
oder als Zwischenform die Zusammenarbeit zwischen Privatunternehmen und
lokalen Gemeinschaften im Bereich der Nutzung lokaler Ressourcen, wie Rohstoffe
oder Arbeitskraft.

Fallstudien zur Partizipation der lokalen Bevélkerung im Okotourismus

Strasdas (2001, 2002) unterscheidet acht verschiedene Formen der Partizipation,
wobei er neben den Gemeinschaften und dem touristischen Privatsektor auch
offentliche Institutionen (in diesem Falle die Nationalparksverwaltungen) in seine
Betrachtung miteinbezieht. Seine Erkenntnisse stutzen sich dabei vor allem auf
Fallbeispiele okotouristischer Initiativen in Nationalparks aus Mexiko und Belize.*’

1. Delegation von Einkommen  der  Schutzgebietsverwaltung
(Eintrittsgelder) an lokale Gemeinschaften.

2. Verkauf von Gemeinschaftsland an Investoren.

3. Delegation von Nutzungsrechten durch die Gemeinschaften oder
Verpachtung von Gemeinschaftsland.

4. Erbringung von lokalen Vorleistungen.
5. Erbringung unselbsténdiger Arbeit.
6. Kommunales Tourismusunternehmen.

7. Tourismusunternehmen, das durch ein einzelnes Gemeindemitglied
gefiihrt wird.

8. Joint Venture zwischen lokalen Gemeinschaften und Tourismus-
unternehmen.

& Ausfiihrlich dargestellt in Strasdas 2001: S. 161-228.
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Die Beteiligung der lokalen Bevolkerung wird haufig dadurch behindert, dass die
Entwicklung fremdbestimmt ist und Gewinne die Bevdlkerung nicht erreichen — auch
weil es den Gemeinschaften an Fahigkeiten fehlt, als Akteure der Entwicklung
aufzutreten und die meisten konventionellen, privatwirtschaftlichen Akteure kein
Interesse an einer gleichberechtigten Geschaftsbeziehung haben. Existieren
kommunale, gemeindegetragene Tourismusunternehmen so sind diese meist
schlecht organisiert und erreichen die Markte nicht. Einen Weg die Beteiligung der
lokalen Bevdlkerung zu verbessern, sieht Strasdas in der Kooperation zwischen
dorflichen Gemeinschaften und privatwirtschaftlichen Tourismusunternehmen. Die
Unterstitzung durch NGOs, in Form der Vermittlung zwischen den Akteuren oder in
Form von langfristigen Ausbildungsprogrammen fur die Bevolkerung erhoht dabei die
Chancen fur eine gelungene Beteiligung der Iandlichen Gemeinschaften zusatzlich.

Auch andere Studien®® kommen zu dem Schluss, dass die Partizipation am
Tourismus die meisten lokalen Gemeinschaften vor Herausforderungen stellt, die
diese allein nicht meistern konnen. Partnerschaften mit anderen Akteuren, z. B.
Kooperationen mit privatwirtschaftlichen Tourismusunternehmen oder Unterstitzung
durch staatliche und nichtstaatliche Institutionen stellen auch hier vielfach
Méglichkeiten dar, die Schwachen der Iandlichen Gemeinschaften auszugleichen.

Erkenntnisse Uber Kooperationsformen zwischen der privatwirtschaftlichen
Tourismuswirtschaft und landlichen Gemeinschaften, liegen besonders aus dem
sudlichen Afrika vor, da diese Weltregion zum einen der touristische Regionalmarkt
mit den starksten Wachstumsraten ist®®* und zum anderen die Armutsbekdampfung
und damit die Beteiligung der lokalen Bevolkerung am Tourismus besondere

Aufmerksamkeit erhalt.

62 V/gl. die nachfolgend dargestellten Studien..
& Vgl.: United Nations World Tourism Organization (2006a): S. 9
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Fallstudien der Kooperationsformen zwischen dem konventionellen Privatsektor und

lokalen Gemeinschaften in Namibia

Roe/Grieg-Gran/Schalken (2001) betrachten anhand von 23 Fallbeispielen aus
Namibia allein die Strategien des Privatsektors, lokale Gemeinschaften am

Tourismus zu beteiligen und unterscheiden acht Formen:
1. Grindung neuer Privatunternehmen in besiedelten Schutzgebieten.

2. Beteiligung der lokalen Bevdlkerung an bestehenden Unternehmen in
besiedelten Schutzgebieten.

3. Ubereinkommen lber gute Nachbarschaft zwischen dem
Tourismusunternehmen und der lokalen Bevélkerung.

4. Ubertragung von Jagdquoten der Bevélkerung an  touristische
Unternehmen.

5. Nutzung eines bestehenden gemeindebasierten Tourismusunternehmens.

6. Unterstitzung Ilokaler Gemeinschaften beim Aufbau eines lokalen
Tourismusunternehmens.

7. Nutzung lokaler Waren und Dienstleistungen.
8. Entwicklung und Vermarktung touristischer Nebenprodukte.

Diese Studie legt einen besonderen Fokus auf Partnerschaften zwischen
privatwirtschaftlichen Akteuren und lokalen Gemeinschaften in Namibia. Dabei ist in
der Studie der konventionelle, privatwirtschaftliche Sektor die treibende Kraft der
Kooperationen, die Gemeinschaften werden eher als die passiven Partner dieser
konventionellen Akteure dargestellt; andere Akteure wie staatliche oder

nichtstaatliche Institutionen finden nur am Rande Erwahnung.

Leistungen, die der Privatsektor in eine Partnerschaft einbringen kann sind
beispielsweise Gewinn- und Kapitalbeteiligungen, Gebuhren fir die Landnutzung
oder fir die Ubertragung von Jagdkonzessionen, Bereitstellung von Arbeitsplatze
und Qualifizierungen fur die Ilokale Bevolkerung, die Auslagerung von
Serviceleistungen an die Gemeinschaften oder auch die Ubertragung von
touristischen Anlagen an die lokalen Gemeinschaften. Als Gegenleistungen kénnen

die Gemeinschaften folgende Leistungen erbringen: Sie kdénnen dem
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Privatunternehmen Zugang gewahren zu ihrem Land und den Tieren, die auf dem
Land leben, sowie ihm und seinen Kunden Einblicke in ihren kulturellen Alltag

gewahren.

Als Determinante fur die erfolgreiche Realisierung solcher Partnerschaften wird der
Besitz an Landrechten der lokalen Gemeinschaft gesehen. Die Studie zeigt, dass
zwar auch in den Fallen, in denen Landrechte oder Jagdlizenzen dem Staat gehoéren
und nicht im Eigentum der Gemeinschaften sind, trotzdem Kooperationen zustande
kommen konnen. Bei diesen Kooperationen Uberwiegt aber der Einfluss der
privatwirtschaftlichen Akteure. Eine gleichberechtigte Partnerschaft scheint fir die
konventionellen Tourismusunternehmen wenig erstrebenswert, Kooperationen
werden in diesen Fallen nur eingegangen, um den Gutwillen der lokalen Bevolkerung

bezuglich der touristischen Entwicklung zu erreichen.

Ob die Kontrolle Uber die Entwicklung des Tourismus eher bei den Gemeinschaften
oder beim Privatsektor liegt, hangt von den Besitzrechten an den Unternehmen ab.
Es zeigt sich in der Untersuchung sehr deutlich, dass bei Unternehmen, die zwar
gemeinsam betrieben werden, sich aber im formellen Besitz von konventionellen
Anbietern befinden, eine politische, gleichberechtigte Beteiligung der lokalen
Gemeinschaften nicht vorliegt. Die einzigen Unternehmen, bei denen die Kontrolle
uber das Management bei den Gemeinschaften liegt, sind die gemeindebetriebenen
Unternehmen. Es handelt sich vornehmlich um Unternehmen, die mit kleineren
Investitionen gestartet wurden und die komplementare Aktivitaten anbieten, wie die
Produktion und den Verkauf von Kunsthandwerk. Die Aktivitdten des Privatsektors
gehen in diesen Fallen nicht uUber die Nutzung und Vermarktung dieser
Komplementarangebote hinaus, auch wenn eine tiefergehende Zusammenarbeit
prinzipiell mdglich ware. Unternehmen, die gleichberechtigt von Privatunternehmen
und Gemeinschaften gefihrt werden und die so einen Beitrag zur wirklichen
Beteiligung der lokalen Gemeinschaften an der Entwicklung eines auch dkonomisch

tragfahigen Tourismus leisten kdnnten, existieren in Namibia nicht.
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Fallstudien zur Zusammenarbeit zwischen staatlichen Institutionen, lokalen Gemein-

schaften und Akteuren des konventionellen Privatsektors im sidlichen Afrika

Die Studie eines silidafrikanischen Forschungsprogramms®* betrachtet zwar ebenfalls
Kooperationen zwischen Privatsektor und der lokalen Bevdlkerung; diese Studie aber
vernachlassigt nicht die Rolle der staatlichen und nichtstaatlichen Akteure.

Unterschieden werden folgende Beteiligungsformen:

1. Privatunternehmen  die  auf  Gemeinschaftsland  operieren  und
unterschiedliche Biindnisse mit lokalen Gemeinschaften eingehen.

2. Der Staat lasst privatwirtschaftliche Tourismusunternehmen auf staatlichem
Land zu, die soziobkonomische Malinahmen betreiben.

3. Privatunternehmen gehen auf ihrem eigenen Land Blindnisse mit der
lokalen Bevoélkerung ein.

4. Land wird durch den Staat oder durch Privatunternehmen an
Gemeinschaften (bertragen - mit der Auflage Kooperationen mit dem
Privatsektor einzugehen.

5. Gemeinsames Engagement aller Beteiligten (Privatsektor, Gemeinschaften,
Staat) die 6konomische Entwicklung, auch durch Tourismus in einer Region
voranzutreiben.

6. Lokale, gemeindebasierte = Tourismusunternehmen  (teilweise = mit
Unterstiitzung durch NGOs).
Diese Studie kommt ebenfalls zu dem Schluss, dass ,many initiatives with a
‘pro-poor” labelling have been witnessed in the field, but, of these, only a few are
delivering results that benefit poor people’s livelihood in any substantive way so
far.®® Griinde fiir dieses Scheitern werden gesehen, in einem touristischen
Wachstum, dass keine Arbeitsmoglichkeiten flr die lokale Bevolkerung schafft, einer
Verteilung der Gewinne unter Eliten und darin, dass nur ein geringer Teil der
Investitionen der regionalen Entwicklung zugute kommt. Als LOsung sehen die
Autoren dieser Studie ein verstarktes, zum Teil dirigistisches Eingreifen der
staatlichen Akteure. An erster Stelle steht eine Reform der Landverteilung, die den
Gemeinschaften Nutzungsrechte zusichert. Weitere MalRnahmen sind die Unter-

stutzung landlicher Akteure bei der Unternehmensgriindung und Schutzmal3nahmen,

& Sustainable Livelihoods in Southern Africa (2003)
®Ebd.: S. 3
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damit sich diese jungen Unternehmen auf dem Markt behaupten koénnen. Die
Beteiligung der lokalen Bevolkerung an der touristischen Entwicklung also allein den
beiden Hauptakteuren, landlichen Gemeinschaften und Unternehmen zu Uberlassen,

hat sich als nicht tragfahig herausgestellit.
Alle vorgestellten Studien sind sich daruber einig, dass

e gemeindebasierte Tourismusunternehmen schwerwiegende Absatz- und

Managementprobleme haben,

e die Zusammenarbeit zwischen Akteuren des konventionellen touristischen

Privatsektors einige dieser Defizite ausgleichen kénnen,

e neben diesen zwei zentralen Akteuren, auch andere Beteiligte, z.B. staatliche
und nichtstaatliche Institutionen, die Partizipation der lokalen Bevolkerung

starken konnen und

e politische Rahmenbedingungen, z.B. der Besitz von Landrechten durch die
Gemeinschaften, geschaffen werden missen, um die Grundvoraussetzung zu

bieten, die Bevolkerung zu beteiligen.

Auf Basis der vorgestellten Studien, werden folgende Formen der Beteiligung der

lokalen Bevdlkerung als Grundlage flr diese Untersuchung gewabhit.

~\

Verkauf von Gemeinschaftsland an Investoren.

2. Delegation von Nutzungsrechten durch Gemeinschaften.

3. Erbringung von lokalen Vorleistungen.

4. Erbringung unselbsténdiger Arbeit.

5. Ubereinkommen (iber gute Nachbarschaft.

6. Selbstdndiges, gemeindegetragenes Tourismusunternehmen.

7. Joint Venture zwischen Iokalen Gemeinschaften und Tourismus-
unternehmen.

8. Beratung und Fortbildungen.
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3.3.1.Verkauf von Gemeinschaftsland an Investoren

Gemeinschaften, die im Besitz von Landrechten sind, kénnen diese an andere
Personen oder Gruppen verdauBern.®® Durch einen formellen Akt kommt es zur
endgultigen Abgabe von Rechten durch die Gemeinschaft an einen Investor. Diese
rein 6konomische Beteiligungsform hat einen Vorteil: der Zugang zu den Einnahmen
ist absolut sicher. Nachteilig hingegen ist, dass die Gemeinschaften einen Teil ihres
Landbesitzes endglltig verlieren. Im Laufe der Zeit kann es zu verschiedenen
Nutzungskonflikten kommen, die bei Unterzeichnung des Vertrages nicht absehbar
waren. Problematisch ist auch die ungleiche Machtverteilung zum Zeitpunkt der
Vertragsunterzeichnung: Wahrend der private Investor vielfach die finanziellen und
personellen Ressourcen hat, sich anwaltlich beraten zu lassen, sind die landlichen
Gemeinden teilweise auf das schnelle Einkommen aus dem Verkauf eines Teiles
ihrer Landrechte angewiesen. Die Verhandlungspositionen der beiden beteiligten
Akteure mussen als asymmetrisch bezeichnet werden, mit einer deutlichen

Benachteiligung der landlichen Gemeinschaften.

Der Verkauf von Nutzungsrechten, aber auch die Delegation von Nutzungsrechten
durch die Gemeinschaft, haben den gravierenden Nachteil, dass es sich um rein
Okonomische Partizipationsformen handelt. Es kommt weder zu Wissens- oder
Technologietransfer noch zur Beteiligung der lokalen Bevodlkerung an

Entscheidungen Uber die Perspektiven der touristischen Entwicklung.®’

3.3.2.Delegation von Nutzungsrechten durch Gemeinschaften

Haben die lokalen Gemeinschaften Rechte an ihrem Land, so kdnnen sie zum einen
selbst als Anbieter touristischer Leistungen auftreten und damit direkt die
Entwicklung des Tourismus beeinflussen; haufiger aber ist die Delegation von
Landnutzungsrechten an Privatunternehmen. Damit kann allerdings nur eine passive,
rein dkonomische Partizipation erreicht werden. In Botswana beispielsweise konnte
Mbaiwa beobachten, wie die Strategie, den landlichen Gemeinden verbriefte Rechte
an ihrem Besitz zu geben, zu passiver Partizipation, Mithahmeeffekten und zur

Ablehnung von Arbeit flhrte.®® Weitere Nachteile liegen in der alleinigen

% Vgl.: Ebd.: S. 34
7 Vgl.: Gujadhur (2001): S. 12
% Vgl.: Mbaiwa, J.B. (2005): S. 220
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Konzentration auf &konomische Partizipation, politische Partizipation ist oftmals
durch den Reiseanbieter nicht gewollt. Durch den Wettbewerb zwischen
Gemeinschaften hat er sogar die Moglichkeit jedwede Form der aktiven Beteiligung
in der Tourismusentwicklung zu unterbinden. Ein Vorteil dieser Form der Beteiligung
besteht in der Verlasslichkeit der Einkommen durch den Reiseanbieter.®® Hat die
Gemeinschaft einen Vertrag Uber die Nutzung ihres Territoriums Uber einen
bestimmten Zeitraum abgeschlossen, lauft sie nicht Gefahr, keine Einnahmen zu
generieren, falls keine Touristen kommen. Das Risiko liegt auf der Seite des

Privatunternehmers.

3.3.3.Erbringung von lokalen Vorleistungen

Kleine, regionale Wirtschaftskreislaufe sind ein anerkanntes Mittel zur Verhinderung
von Abzugseffekten und zur Erreichung von Verknupfungseffekten; gleichzeitig
bieten sie Okologische Potentiale, da lange Transportwege fur Guter vermieden
werden kénnen. Kommt es zu formellen Formen der Zusammenarbeit zwischen
einem Tourismusunternehmer und der lokalen Bevdlkerung, so kann daraus
durchaus ein verlassliches Einkommen entstehen. Auch bieten diese MalRnahmen
der Bevolkerung die Mdglichkeit, etwas Uber das Phanomen Tourismus zu lernen
(z.B. Sauberkeit und Hygiene bei Lebensmitteln), was ihnen nutzlich sein kann, sich
selbst als aktive Akteure in die Tourismusentwicklung einzubringen. Nachteilig kann
sich diese Form der Partizipation auf die soziale Kohasion auswirken, da vorwiegend
aktive Mitglieder der Gemeinschaft an der Erbringung von Vorleistungen beteiligt
sind und die Gewinne so nicht gleichmalig unter allen Mitgliedern der Gemeinschaft
verteilt werden.”® Andererseits konnen Aufgaben aber auch in Gemeinschaftsarbeit
erbracht  werden;  vorstellbar ist der gemeinschaftiche Bau von

Touristenunterkiinften.

9 Vgl.: Strasdas (2002): S. 34
Vgl.: Ebd.: S. 34
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3.3.4.Erbringung unselbstandiger Arbeit

Ahnlich wie die Erbringung lokaler Vorleistungen, bietet auch die Erbringung
unselbstandiger Arbeit, eine Moglichkeit, Einkommen aus dem Tourismus in der
Region zu halten und die Bevolkerung daran zu beteiligen. Ob die Schaffung von
Arbeitsplatzen im Tourismus durch ein Privatunternehmen aber zu einer
Qualifizierung der Bevolkerung und damit zu lokaler Entwicklung beitragt, hangt in
starkem Male von der Qualitdt der Arbeitsplatze ab. Die Bereitstellung
unqualifizierter und saisonaler Arbeitsplatze kann sich sogar negativ auf die
Regionalentwicklung auswirken, wenn beispielsweise die Bewirtschaftung von
Agrarland vernachlassigt wird, um Einkommen im Tourismus zu erzielen und es in
der Konsequenz zu Ernteausfallen kommt. Da aber teilweise eine breite Palette von
Arbeitsmoglichkeiten besteht (von Putzpersonal, das keinen Kundenkontakt hat bis
hin zu Managementtatigkeiten), konnen auch armere und gering qualifizierte
Dorfbewohner die Mdoglichkeit zum Gelderwerb bekommen.” Praxisorientierte
Qualifizierungen  (on-the-job-Training)  erhdhen das  Bildungsniveau  der
Dorfbewohner und ihre Fahigkeiten auch in Zukunft hoher qualifizierte Arbeitsplatze
zu besetzten. Der Bezug des Einkommens durch das Unternehmen ist relativ sicher,
abgesehen von saisonalen Beschrankungen. Ob die Anstellung bei einem
Tourismusunternehmen allerdings eher als positiv oder als negativ angesehen
werden kann, muss im Einzelfall entschieden werden. Die Einschatzung hangt vor
allem ab von der Beschaftigungspolitik des Unternehmens; ob ein Unternehmen
Arbeitsnormen einhalt und sich flr die soziale Sicherheit seiner Angestellten

engagiert u.A.

3.3.5. Ubereinkommen liber gute Nachbarschaft

Die Beteiligung der lokalen Bevdlkerung kann auch durch einen konventionellen
Reiseanbieter gesichert werden, wenn dieser zwar eigenen Landbesitz hat und sein
Unternehmen dort betreibt, er aber in der Nachbarschaft einer oder mehrerer
Gemeinschaften lebt. Zwar ist der privatwirtschaftliche Reise- oder Tourenanbieter
formell der einzige Akteur der touristischen Entwicklung und zu keinerlei

Kooperationen mit den Gemeinschaften verpflichtet, er hat aber in einigen Fallen ein

" Vgl.: Strasdas (2002): S. 34
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berechtigtes Interesse an einer ,guten Nachbarschaft®. Beispielsweise bietet er ein
touristisches Produkt an, bei dem die Reisenden in sehr engen Kontakt mit den
umliegenden Bewohnern treten, oder aber er plant die Ausweitung seines
Unternehmens auf Gemeinschaftsterritorium.  Ubereinkommen  (iber gute
Nachbarschaft kdnnen die Vorform eines Joint Ventures sein oder sie existieren
parallel zu anderen Formen der lokalen Partizipation, die durch privatwirtschaftliche
Akteure betrieben werden. Diese Ubereinkommen bieten die Mdglichkeit, den
Gemeinschaften Wissen und Fahigkeiten zu vermitteln, die spater genutzt werden
konnen, um eine formelle Form der Kooperation einzugehen.”? Eine Besonderheit
dieser Kooperationsform ist, dass sie die Gemeinschaften nicht zwingend

Okonomisch beteiligt, aber oft eine Form der politischen Partizipation gewahrleistet.

3.3.6.Selbstandiges, gemeindegetragenes Tourismusunternehmen

Ein gemeindegetragenes Tourismusunternehmen ist ein Unternehmen, das im
alleinigen Besitz einer landlichen Gemeinschaft (oder der Mehrheit ihrer Bewohner)
ist und dessen Gewinne der gesamten Gemeinde zugute kommen. Diese kollektiven
Gewinne sollten fiskalischer Natur sein, aber auch nichtmonetare Gewinne durfen
nicht unbetrachtet bleiben: Die Gemeinschaften koénnen auch in Form von
Humankapital (Fahigkeiten, Gesundheit, Bildung usw.) oder in Form von Infrastruktur
gewinnen.

Da die Gemeinschaft kollektiv das Tourismusunternehmen fuhrt, erfolgt auch die
Entscheidungsfindung zumeist im Konsens; vielfach sind dadurch die Kosten der
Aushandlung sehr hoch. Die Vorteile eines solchen Unternehmens liegen besonders
darin, dass die landlichen Gemeinschaften nicht nur 6konomisch, sondern vor allem
auch politisch an der Tourismusentwicklung beteiligt sind. Sie allein sind die Agenten
ihrer Entwicklung. Sie allein allerdings sind auch dem gesamten Risiko ausgesetzt;
kommt der Tourismus nicht in Schwung, so tragt die Gemeinschaft allein die

laufenden Kosten.”

Unternehmerischer Erfolg der lokalen Tourismusunternehmen

2V/gl.: Roe/Grieg-Gran/Schalken (2001): S. 22
8 Vgl.: Strasdas (2002): S. 34
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Ein Unternehmen zu flhren erfordert Kenntnisse und Fahigkeiten, aber auch
Ressourcen, die den meisten Gemeinschaften nicht zur Verfligung stehen. Neben
Kenntnissen Uber den Tourismus und die Unternehmensfuhrung werden auch
finanzielle und technische Ressourcen bendtigt. Ein Unternehmen, das ein
touristisches Angebot anbieten will, muss die Fahigkeit besitzen, den Markt erreichen
zu konnen. Dazu werden beispielsweise moderne Kommunikationstechniken
unerlasslich, die den gemeindebasierten Unternehmern nicht zur Verfligung stehen.™
Um den Mangel an Fahigkeiten und Ressourcen zu beseitigen, werden kommunale
Tourismusunternehmen teilweise erheblich durch verschiedene Institutionen
unterstitzt. Nationale und internationale NGOs, Trager der EZ und staatliche
Einrichtungen begleiten und fordern lokale Tourismusprojekte, da sie in ihnen eine
Moglichkeit sehen, die Wirtschaft im Iandlichen Raum zu starken ohne die Umwelt zu
belasten. Wenn die Tourismusunternehmen kompetent und langfristig durch
nichtstaatliche oder staatliche Institutionen unterstitzt werden, besteht durchaus die
Moglichkeit, wichtige Impulse fur die lokale Entwicklung zu geben und
breitenwirksame Einkommen zu erwirtschaften. Die Vorteile einer Kooperation mit
den genannten Akteuren liegen besonders darin, dass die Zusammenarbeit nur
nachrangig betriebswirtschaftlichen Zwangen untergeordnet wird. Im Mittelpunkt der
Arbeit stehen zumeist 6kologische und soziale Ziele; der Erarbeitung von Strategien
der Gemeinschaften wird viel Zeit zuerkannt.” Problematisch ist die geringe
Marktorientierung der Produkte, die so entstehen. Werden kommunale
Tourismusunternehmen durch privatwirtschaftliche Akteure unterstitzt, dominieren
o6konomische Determinanten oft die Zusammenarbeit.” Der schnelle wirtschaftliche
Erfolg ist das Ziel der Unterstitzung. Gemeinschaften werden aus diesem Grund in
ihrer Selbstbestimmung oft Ubergangen oder entmulndigt. Gleichzeitig aber werden
besonders die betrieblichen Schwachen der gemeindebasierten Tourismus-
unternehmen ausgeglichen.

Tabelle 5 stellt Faktoren zusammen, die kritisch sind fur den Erfolg der lokalen

Tourismusprojekte.

™ Vgl.: loannides (1998): S. 154
™ Vgl.: Strasdas (2001): S.152
®\Vgl.: Ebd.: S. 153
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Tabelle 5:
etragener Tourismusunternehmen

Erfolgsfaktoren gemeindeg

Kritischer Bestimmungsfaktor Handlungsoption Mogliche Akteure
Faktor
Marktzugang Tourismusprojekte im Unterstltzung der Privatwirtschaftliche

Fehlende
infrastrukturelle
Anbindung.

landlichen Raum kénnen | Marketingaktivitaten. Akteure, staatliche

die Nachfrager nicht Akteure, NGOs und
erreichen. Andere.

Periphere Lage: Infrastrukturausbau. Staatliche Akteure,

privatwirtschaftliche
Akteuer, NGOs und
Andere.

Okonomische
Tragfahigkeit

Unzureichendes
touristisches Potential
und mangelnde
Produktqualitat .

Unterstlitzung bei der
marktorientierten
Entwicklung realistischer,
touristischer Angebote.

Privatwirtschaftliche
Akteure, staatliche
Akteure, NGOs und
Andere.

Mangelnde
Marketingaktivitaten.

Unterstitzung der
Marketingaktivitaten.

Privatwirtschaftliche
Akteure, staatliche
Akteure, NGOs und
Andere.

Hohe Kosten Ubersteigen
die Kapazitaten von
Reiseunternehmern und
lokalen Gemeinschaften.

Integration von
finanzstarken
Geldgebern, vor allem auf
Kreditbasis, aber auch
auf Basis von Spenden
oder Schenkungen.

Finanzinstitutionen,
Geberinstitutionen,
NGOs, Institutionen der
EZ.

Politische
Rahmen-
bedingungen

Oft sind Landrechte nicht
geklart.

Unterstltzung landlicher
Gemeinden, ihre
Landrechte zu
formalisieren.

Staatliche Akteure,
NGOs.

Staatliches Verhalten.

Starkung landlicher
Gemeinschaften Im
Rahmen von good
governance-Strategien.

Staatliche Akteure.

Fehlende Befahigung der

Umsetzungs-
hemmnisse

lokalen Akteure.

Unterstltzung bei Aus-
und
Fortbildungsmafinahmen.

Alle:
Privatwirtschaftliche
Akteure, staatliche
Akteure, NGOs und
Andere.

Unsichere Kooperationen
und nicht erfillte
Erwartungen.

Unterstlitzung bei der
Begrindung von
verschiedenartigen
Kooperationen.

Alle:
Privatwirtschaftliche
Akteure, staatliche
Akteure, NGOs und
Andere.

Quelle: eigene Darstellung, in Anlehnung an United Nations World Tourism Organization (2002): S. 73
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Die vorstehende Tabelle zeigt deutlich, dass die erfolgreiche Implementierung lokaler
Tourismusprojekte die Kapazitaten der landlichen Gemeinden allein Ubersteigt und
dass die Zusammenarbeit allein mit einem Akteur, die vielfaltigen Probleme nicht zu
|6sen vermag.

Positiv wirkt sich meist die Zusammenarbeit zwischen mehreren gemeindebasierten
Tourismusunternehmen aus.”” Diese lokalen Verbande ermdglichen nicht nur einen
Erfahrungsaustausch zwischen den Akteuren des Netzwerkes, sie ermoglichen auch
das Erreichen von Synergieeffekten durch die gemeinsame Nutzung von Ressourcen
sowie eine Abstimmung der Angebotspalette und damit einen geringeren
Konkurrenzdruck. Gleichzeitig kénnen gemeinsame Interessen nach auf’en besser
vertreten werden — der Zugewinn an Verhandlungsmacht kann sich auch in
Skalenvorteilen aullern, wenn Kkostspielige Anschaffungen gemeinsam getatigt
werden kdnnen.

Kooperationen zwischen lédndlichen Gemeinschaften und Unternehmen

Die schwerwiegendsten Schwachen der lokalen touristischen Unternehmen sind:"®

e mangelnde Angebotsqualitat

e fehlende oder unbestimmte Marktausrichtung

e fehlendes Unternehmensmanagement
Die mangelnde Angebotsqualitdt ist vor allem Folge der Uberschatzung des
touristischen Potentials durch die Gemeinden. Faktoren der Erreichbarkeit werden
nur unzureichend berlcksichtigt. Die angebotenen Leistungen entsprechen den
Ansprichen der Touristen nur selten; Unterkinfte sind schmutzig, Fuhrungen
beginnen unpunktlich und das Essen entspricht nicht den Hygienevorstellungen der
Touristen.
Die fehlende oder unbestimmte Marktausrichtung ist Folge der mangelnden Kenntnis
Uber die Funktionsweise des Tourismus. Die Gemeinschaften konzentrieren sich auf
die Erstellung ihres Angebotes, ohne sich Fragen der Zielgruppenidentifikation und
damit verbunden des zielgruppenspezifischen Marketings zu machen. Marketing ist
vielfach zu kostspielig fur die Gemeinschaften; ihnen fehlen die technischen und
finanziellen Ressourcen. Die daraus resultierenden Mangel werden umso

gravierender je starker sich der Tourismus zum Kaufermarkt orientiert. Marketing und

7 Vgl.: Strasdas (2001): S. 237
8 Vgl.: Ebd.: S. 240f.
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Verkaufspolitik gewinnt auch an Bedeutung, wenn die Konkurrenz zwischen
einzelnen Destinationen oder Einzelangeboten steigt.

Die fehlenden Fahigkeiten im Unternehmensmanagement zeigen sich besonders im
Finanzmanagement und der Administration. Die Verteilung der Einkommen ist
beizeiten dubios und undurchsichtig. Kenntnisse Uber die aktuelle Einnahmen- und
Ausgabenstruktur und damit verbunden Planungssicherheit fehlen meist ganzlich.

Da diese Probleme ,struktureller Natur”® und in der mangelnden Professionalitat
vieler lokaler Tourismusinitiativen begrindet sind, kdnnen Kooperationen mit dem
Privatsektor hilfreich sein, sie zu beseitigen. Aufgaben des Privatsektors kénnen in
solchen Fallen die Vermarktung sein, aber auch Unterstitzung bei einer
marktorientierten Angebotserstellung, der Ausbildung von Angestellten der
kommunalen Tourismusunternehmen u.A

Verteilungsprobleme innerhalb der Gemeinschaft und zwischen benachbarten

Gemeinden

Neben den genannten Hemmfaktoren fur den Erfolg kommunaler
Tourismusunternehmen konnen Probleme innerhalb der Gemeinschaft auftreten.
Von den Einkommen aus dem Tourismus profitieren nicht immer alle Dorfbewohner
in gleichem Mal3e:

sLocal elites, particularly men, often control community-based development

and can easily monopolise the benefits of tourism. Those with most authority,

influence, education, and language skills are most likely to get the new jobs,

set up enterprises, make deals with outsiders, or control collective income

earned by the community.®’
Die internen Machtstrukturen spielen eine nicht zu unterschatzende Rolle bei der
fairen Distribution der Gewinne unter allen Gemeindemitgliedern.
Das lokale Tourismusunternehmen kann unterschiedliche interne
Organisationsformen haben. Die Organisationsform sollte folgende Eigenschaften
erfullen: Sie sollte die Interessen der gesamten Gemeinschaft vertreten, gleichzeitig
aber nicht zu gro3 sein, um schnelle Entscheidungen treffen zu konnen. Als
vorbildlich hat sich das Organisationsmodell aus KwaZulu Natal, Sudafrika

herausgestellt. Es existieren zwei Organisationskorper, die fur den Tourismus

™ Strasdas (2001): S. 242

8 Die Vor- und Nachteile einer solchen Kooperation fiir den Privatsektor wurden bereits in Kapitel
3.2.1 zusammengefasst.

8 Hausler/Strasdas (2003): 0.S.

50



3.Strategien der lokalen Partizipation im landlichen Tourismus

verantwortlich sind: ein Tourismuskomitee, das die breiteren Interessen der
Gemeinschaft vertritt und eine kleinere, als Unternehmen eingetragene,
treuhanderische Institution, die fur operationelle Aufgaben, wie Verhandlungen,
Finanzverwaltung und Management verantwortlich ist und dem Tourismuskomitee

unterstellt ist. Abbildung 2 zeigt das Modell.

Abbildung 2: Mégliche Struktur eines lokalen Tourismusunternehmens
(dargestellt mit Verkniipfung zu einem externen Investor)

Communitiy

Tourism
Committee

Tourism Trust

Investor

Business Development
Company

Operating Company

Quelle:Tourism KwaZulu Natal. Dargestelltin Strasdas (2002): S. 38

Nicht nur innerhalb der Gemeinschaft, sondern auch zwischen Gemeinschaften
konnen Konflikte auftreten. Gerade da einige lokale Tourismusprojekte grof3zugig
durch nationale und internationale Geber unterstitzt werden, kann es zu Missgunst
und Neid bei Nachbargemeinden kommen, die diese Unterstutzung nicht haben.
Gelangen mehrerer Gemeinschaften in den Genuss von Fordergeldern
verschiedener Institutionen, so entsteht ein Konkurrenzkampf zwischen diesen
Initiativen, der sich negativ auf die wirtschaftliche Tragfahigkeit jedes einzelnen

Projektes niederschlagt. DartUber hinaus konnen notwendige regionale Netzwerke,
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die im peripheren landlichen Raum besonders wichtig sind, durch diesen

Konkurrenzkampf zerstort werden.®2

3.3.7.Joint Ventures zwischen lokalen Gemeinschaften und
Tourismusunternehmen

Joint Ventures sind wohl die anspruchsvollste Form der Kooperation zwischen
lokalen Gemeinschaften und Tourismusunternehmen. Es sind
Gemeinschaftsunternehmen, in denen Verantwortlichkeiten, Risiken aber auch
Einnahmen geteilt werden. Charakteristisch ist die Grindung eines einzelnen,
gemeinschaftlichen Unternehmens durch den privatwirtschaftlichen Unternehmer und
die lokale Gemeinschaft.

A community-private sector joint venture [is] a contractual partnership
between a community or local institution and a private investor, to work
together in establishing and operating a single tourism [...] enterprise. While
they may not both own the company assets in legal terms, both have rights
and responsibilities to contribute to and benefit from the enterprise.“®

In Tabelle 6 werden die Eigenschaften von Gemeinschaftsunternehmen schematisch
dargestellt und sind grau hinterlegt.

Tabelle 6: Charakteristika von Joint Ventures

Merkmal Auspragung
Zeithorizont langfristig mittelfristig kurzfristig
Zeitliche Begrenzung |unbegrenzt (dauerhaft) begrenzt
Sachliche Begrenzung | unbegrenzt begrenzt
Funktionsverkniipfung | Zusammenlegung von Abstimmung der Funktionen

Funktionen in
Gemeinschaftsunternehmen

Fixierung von Vertrage Spielregeln Mindliche Absprachen
Absprachen
Mindestanzahl der |2 3
Kooperationspartner
Typische maximale |Bis zu 5 Bis zu 10 Uber 10
Anzahl der

Kooperationspartner

Quelle: Hagenhoff (2004): S. 15, leicht verandert

82 Vgl.: Mowforth/Munt (1998): S. 255 dokumentieren einen solchen Fall aus Belize.
8 Ashley/Jones (2001): S. 407
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Der hohe Formalisierungsgrad der Joint Ventures zeigt sich besonders in der
zeitlichen und sachlichen Unbegrenztheit und dem langfristigen Zeithorizont. Dariber
hinaus werden Absprachen vertraglich fixiert. Wegen des hohen Formalisierungs-
grades, wird die Anzahl der Partner nicht zu hoch gewahlt, da die Aushandlung von
Absprachen und ihre Einhaltung ansonsten grof3ere Schwierigkeiten verursacht.
Diese betriebswirtschaftliche Betrachtung des Begriffs Gemeinschaftsunternehmen
wird an dieser Stelle gewahlt, obwohl die landlichen Gemeinschaften zumeist keine
typischen Unternehmen darstellen.®* Da ihnen allerdings unterstellt wird, dass sie,
wenn sie ein gemeinschaftliche Tourismusinitiative begrinden, wirtschaftlich-
unternehmerische Ziele verfolgen, scheint diese Betrachtung angemessen.

Die gleichwertige Verteilung der Kosten, aber auch der Risiken sind der grof3e Vorteil
dieser Form der Partizipation der lokalen Bevolkerung. Da das Privatunternehmen
ein berechtigtes Eigeninteresse am Erfolg des Gemeinschaftsunternehmens hat,
konnen Investitionen in die Ausbildung der lokalen Bevolkerung, d.h. Technologie-
und Wissenstransfers stattfinden. Da die landliche Gemeinschaft ebenfalls ein
berechtigtes Erfolgsinteresse hat und eine Form von eigener Verantwortlichkeit dafur
empfindet, kann davon ausgegangen werden, dass die Bevolkerung sich starker an
Vereinbarungen halt und MalRnahmen zum Schutz des touristischen Produkts
durchfuhrt. Gleichzeitig steigen die Erfolgschancen dieser Gemeinschafts-
unternehmen, da die kooperierenden Partner komplementare Leistungen einbringen:
die landlichen Gemeinschaften liefern den Zugang zu touristischen Attraktionen, die
konventionellen  Tourismusunternehmen  steuern ihre  Professionalitdt im
Tourismussektor und ihre Marketingfahigkeiten bei.®®

Problematisch ist die Begrindung eines gemeinsamen Unternehmens. Wahrend das
privatwirtschaftliche Unternehmen sich finanziell am Aufbau eines Joint Ventures
beteiligt, haben die landlichen Gemeinden diese Mittel nicht zur Verfigung; weder
sind sie selbst im Besitz groler Mengen finanzieller Ressourcen noch haben sie in
den meisten Fallen Zugang zu Krediten. Zumeist begeben sie sich also in finanzielle

Abhangigkeit zum konventionellen, privatwirtschaftlichen Tourismusunternehmen,

8 Sie sind nur selten als Aktiengesellschaft (S.A. in Bolivien) oder als Gemeinschaft mit beschrankter
Haftung (S.R.L. in Bolivien) eingetragen.
8 Vgl.: Gujadhur (2001): S. 12
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das ihnen Geld leiht.?® In diesen Fallen rechnet sich eine Zusammenarbeit flir die
landlichen Gemeinden erst nach etlichen Jahren. Auch wenn der Beitrag der
landlichen Gemeinden in Form von nichtfiskalischen Ressourcen (beispielsweise in
Form von Arbeit, Baustoffen, Landbesitz) erfolgt, kann es zu Schwierigkeiten
kommen. Den nichtmonetaren Beitrag der Gemeinden fiskalisch zu ermessen ist
schwierig und hangt vielfach vom Verhandlungsgeschick der Beteiligten ab;
privatwirtschaftliche Unternehmen sind hier oft Uberlegen und Ubervorteilen sich

selbst.?’

FiUr beide kooperierenden Seiten, stellt das Risiko des Scheiterns aber den grofiten
Hemmschuh flr eine Kooperation dar. Beide Partner mussen Zeit und vielfach
finanzielle Ressourcen investieren, ohne eine Sicherheit dafir zu haben, dass die
Kooperation gelingt. Die Erfordernisse an Kooperation, Geduld und

Konfliktldsungskompetenz auf beiden Seiten sind sehr hoch.®

3.3.8.Beratung und Fortbildungen
Beratung und Fortbildungen treten nie als eigenstandige Kooperationsformen auf, sie
werden von einzelnen privatwirtschaftlichen Akteuren genutzt, um andere

Kooperationsformen zu erganzen.®

% \/gl.: Roe/Grieg-Gran/Schalken (2001): S. 40

8 Vgl.: Ashley/Jones (2001): S. 421

8 Vgl.: Gujadhur (2001): S. 12

% Diese Beteiligungsform wird deshalb in Kapiteln 3.4 nicht gesondert aufgeflhrt.
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3.4. Bewertung der Partizipationsformen der lokalen
Bevolkerung

Die Vorstellung der acht verschiedenen Beteiligungsformen am Tourismus zeigt
deutlich, dass es keine Partizipationsform gibt, die nur Vorteile besitzt. Welche Form
der Partizipation zu wahlen ist, muss von allen Beteiligten gemeinsam im Einzelfall
entschieden werden.

Zu untersuchen ist zum einen, ob durch die Beteiligung der lokalen Gemeinschaften
am Tourismus ein entscheidender Beitrag zur Selbstbestimmung und Mitgestaltung
des Tourismus durch die lokale Gemeinschaft erzielt werden kann.

Tabelle 7a zeigt, ob es neben einer Okonomischen Beteiligung einen
nichtdkonomischen Mehrwert, etwa in Form politischer Mitbestimmung, Ausbildung
usw. gibt. Gleichzeitig wird gezeigt, bei welchem Akteur die Entscheidungsmacht
Uber die Art und Form der Beteiligung der landlichen Gemeinden liegt. Abschliel3end
wird beurteilt, ob die Partizipationsform einen Beitrag zur Regionalentwicklung leisten
kann. Dies ist der Fall, wenn neben der Okonomischen Partizipation ein
nichtdkonomischer Mehrwert erzielt werden kann und die Entscheidungsmacht
(auch) bei den landlichen Gemeinden liegt.

Als vorteilhaft fur die Regionalentwicklung erweist es sich, wenn die Verteilung der
Einkommen gleichmaRig in der Gemeinschaft geschieht, da so die soziale Kohasion
und damit die Handlungs- und Verhandlungsmacht der Gemeinden erhalten bleibt.
Positiv fir die Regionalentwicklung werden unter Bericksichtigung dieser Faktoren
besonders die anspruchsvollen Beteiligungsformen wie gemeindebasierte
Tourismusunternehmen und Gemeinschaftsunternehmen gesehen. Bei diesen
Kooperationsformen ist die Gemeinschaft ein vollwertiger Akteur der touristischen
Entwicklung. ,The community is a land-owner, lessor, contractual partner, and not

just a group of employees or recipients of charity.”®

% Sustainable Livelihood in Southern Africa (2003): S. 17
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Tabelle 7a: Partizipationsformen in Bezug auf ihren Beitrag zur Regionalentwicklung

Partizipations- Okonomische | Nicht- Verteilung der | Haupt- Beitrag zur
formen Partizipation |okonomischer | Einkommen in |steuerungs- |Regional-
Mehrwert der instanz entwicklung
Gemeinschaft®

Verkauf von gering-hoch Keiner GleichmalRig Landliche gering
Gemeinschaftsland |(meist eher Gemeinschaft
an Investor gering) (wenn

touristisch

attraktiv)
Delegation von gering-hoch Keiner GleichmalRig Landliche gering
Nutzungsrechten (meist eher Gemeinschaft
durch die gering) (wenn
Gemeinschaft touristisch

attraktiv)
Erbringung von Eher gering Gering bis Gleichmalig bis | Meist mittel
lokalen hoch®? ungleichmaRig | konventionelle
Vorleistungen Reiseanbieter
Erbringung Eher gering Gering bis UngleichmaRig | Meist mittel
unselbstindiger hoch®? konventionelle
Arbeit Reiseanbieter
Ubereinkommen iiber | Eher gering Eher hoch GleichmaRig Lokale hoch
gute Nachbarschaft Gemeinschaft

und

Unternehmen
Selbstandiges, Sehr hoch®* Sehr hoch GleichmalRig Lokale hoch
gemeindegetragenes Gemeinschaft
Tourismusunter-
nehmen
Joint Venture Sehr hoch Sehr hoch GleichmalRig Lokale hoch
zwischen lokalen Gemeinschaft
Gemeinschaften und und
Tourismusunter- Unternehmen
nehmen

Quelle: eigene Darstellung, in Anlehnung an Strasdas (2002): S. 34

Betrachtet man hingegen Tabelle 7b, so zeigt sich, dass diese anspruchsvollen
Kooperationsformen, gravierende Risiken mit sich bringen. Zum einen erfordern sie
Kenntnisse und Fahigkeiten der lokalen Gemeinschaften, Gber die diese oft nicht
verfigen. Zum anderen ist die Sicherheit, dass Ertrdge empfangen werden,
zumindest bei eigenstandigen lokalen Tourismusunternehmen nicht gegeben.

Besonders die anspruchsarmen Partizipationsformen erweisen sich bei dieser

" generelle Einschatzung. Einschatzung hangt im Einzelfall ab von interner Organisationsstruktur der
Gemeinschaft und dem Grad an kultureller Homogenitat.

%2 Bei Tatigkeiten, die eine geringe Qualifikation erfordern: gering.

% Bei Tatigkeiten, die eine geringe Qualifikation erfordern: gering.

% nur wenn das lokale Tourismusunternehmen wirtschaftlich erfolgreich ist.
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Betrachtung als vorteilhaft, geht es um die Sicherheit der Ertrage und damit die

wirtschaftliche Existenz der Gemeinschaften.

Tabelle 7b: Partizipationsformen in Bezug auf das Qualifikationsniveau der Gemeinschaft

Partizipationsformen

Niveau der erforderlichen

Sicherheit der

Kooperations-

unselbstandiger Arbeit

Qualifikationsniveau der
Beschaftigung.

Fahigkeiten Ertrage tiefe
Verkauf von Keine Fahigkeiten Sehr sicher Formal
Gemeinschaftsland an |erforderlich.%
Investor
Delegation von Keine Fahigkeiten Sicher Ad hoc bis formal
Nutzungsrechten durch | erforderlich.%
die Gemeinschaft
Erbringung von lokalen | Abhangig von Art der Eher sicher Ad hoc bis formal
Vorleistungen Vorleistungen.
Erbringung Abhangig von gefordertem |Eher sicher Ad hoc bis formal

Ubereinkommen iiber
gute Nachbarschaft

Keine Fahigkeiten
erforderlich.’

Eher sicher®

Formal oder nicht
formal

Selbstandiges,

Sehr Hoch

Unsicher

Formal

gemeindegetragenes
Tourismus-
unternehmen

Joint Venture zwischen |Hoch Eher sicher Formal
lokalen
Gemeinschaften und
Tourismus-

unternehmen

Quelle: eigene Darstellung, in Anlehnung an Strasdas (2002): S. 34

Nur drei der betrachteten acht Partizipationsformen erfordern eine formale,
vertragliche Fixierung. Die Ubrigen Formen kénnen formeller oder informeller Natur
sein. Naturlich bietet eine formelle Verankerung mehr Rechtssicherheit fur alle
Beteiligten, allerdings sind die Gemeinden bei der Aushandlung dieser Vertrage

strukturell benachteiligt.

Eine Gegenuberstellung von Tabelle 7a und 7b zeigt, dass die reine Betrachtung der
Effekte fur die Regionalentwicklung nicht ausreicht, um eine fundierte Entscheidung

uber die optimale Form der Partizipation der lokalen Gemeinschaften zu treffen;

% AuRer der Fahigkeit gute Konditionen auszuhandeln.
% Aufer der Fahigkeit gute Konditionen auszuhandeln.
" Aufer der Fahigkeit gute Konditionen auszuhandeln.
% Falls eine 6konomische Beteiligung ausgehandelt wurde.
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vielmehr missen die Fahigkeiten der Gemeinde und ihre Kraft, das Risiko zu
kompensieren, keine Ertrage aus dem Tourismus zu erwirtschaften,

Berucksichtigung finden.

Fir jede Destination, sogar fur jede Gemeinde muss eine Einzellfallabwagung
stattfinden, welche Form der Beteiligung am besten geeignet ist. Wichtige Parameter

bei der Entscheidung sind unter anderem:

e Das allgemeine und touristische Bildungsniveau der Gemeinschaft.

e Okonomische Diversifizierung der Gemeinde (Wie stark ist sie auf Einkommen
aus dem Tourismus angewiesen? Konnen Ausfalle im Tourismus kompensiert
werden durch Einnahmen in anderen Wirtschaftsbereichen?).

e Privatwirtschaftliches Umfeld (Besteht ein Interesse der privatwirtschaftlichen
Tourismusunternehmen, gleichberechtigte Partnerschaften mit Gemeinden
einzugehen?).

e Politisches Umfeld (Welchen Stellenwert haben die landlichen Gemeinschaften
in der politischen Willensbildungs- und Entscheidungsfindung? Existieren
starke Vertretungsinstitutionen? Besitzen die Gemeinschaften formalisierte
Rechte an ihrem Territorium?).

e Gesellschaftliches Umfeld (Welche Formen der Unterstitzung kann eine
Gemeinschaft durch wen empfangen?).

e Nachfragersituation (Welche Marktsegmente sind besonders wachstumsstark
in der Region? Haben diese Nachfrager ein besonderes Interesse an der

Partizipation der lokalen Bevdlkerung?).
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4. Die Republik Bolivien: Rahmenbedingungen der
touristischen Entwicklung

Tourismus ist per definitionem ein raumliches Phanomen. Die Ausstattung des
Zielgebiets in natlrlicher, demographischer, gesellschaftlicher und wirtschaftlicher
Hinsicht darf deswegen bei der Einschatzung des touristischen Potentials und der

touristischen Perspektive eines Raums nicht vernachlassigt werden.

Abbildung 3: Bolivien
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4.Die Republik Bolivien: Rahmenbedingungen der touristischen Entwicklung

4.1. Naturraum
Mit einer Flache von 1.098.581 km? gehdrt das stdamerikanische Binnenland
Bolivien zu den flachengrofRten Staaten der Welt (Platz 27).*° Es erstreckt sich

zwischen 58° und 69° westlicher Lange und 10° bis 23° sudlicher Breite.

Bolivien gliedert sich in vier naturrdumliche GroReinheiten."™ Die zumeist
vergletscherten Anden bestehen aus der vulkanisch entstandenen Westkordillere, -
hier befindet sich der Sajama, mit 6.542 Metern der héchste Berg Boliviens- und der
Zentralkordillere, die ebenfalls Hohen Uber 6.000 Metern Uber dem Meer erreicht.
Zwischen den Kordilleren erstreckt sich eine Hochebene, das Altiplano. Es handelt
sich dabei um eine Rumpfebene, die aus Gletschersedimenten gebildet ist und sich
durchschnittlich auf 3.800 Metern Uber dem Meeresspiegel erstreckt. Auf der
Hochebene befinden sich zwei groRe Seen: der Titicaca-See im Norden und der
Poopd-See im Siiden. Ostlich an die Anden und das Altiplano schlieRen sich die
Yungas an; sie sind ein Ubergangsbereich zwischen dem westlichen Hochland und
dem 0&stlichen Tiefland. Die Yungas werden gebildet durch tief zertalte, bewaldete
Hugelketten. Sie erstrecken sich auf Hohen zwischen 1.000 und 3.500 Metern Uber
dem Meer. Die Ostlichen Tieflander , die Llanos, werden im Norden durch das
Einzugsgebiet des Amazonas gebildet, im Siden durch das Pantanal als
Sumpflandschaft; im aulRersten Stdosten findet sich das Chaco, ein Trockengebiet.
Das Tiefland macht etwa drei Funftel der Landesflache aus, in ihm finden sich die
grofRen Flusse Boliviens: der Rio Mamoré (1600 km) und der Rio Beni (1600 km).

Das bolivianische Klima ist aufgrund der verschiedenartigen naturraumlichen
Eigenschaften stark differenziert. Das Hochland Boliviens ist ein arides Okosystem
mit Steppen im Norden und Wusten im Suden. Niederschlage treten vor allem an
den Luv-Seiten der Hugelketten des Altiplano auf. Im Altiplano kann das Klima als
gemaligt bezeichnet werden, mit zunehmender Hbéhe tritt ein subpolares bis polares
Klima ein. Im Tiefland hingegen ist das Klima feucht-hei3 im Norden, die
Niederschlage im Suden hingegen erreichen nur wenige hundert Millimeter. Das

Klima im Tiefland ist durch die Regenzeit von November bis Marz gekennzeichnet;

% Vgl.: Fischer (2006): S. 79
% Alle Angaben zu Naturraum, Klima, Vegetation, Tierwelt und Umweltgefahrdungen aus Harenberg
(1999): S. 123f.
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besonders gegen Ende der Regenzeit kann es zu Uberschwemmungen kommen, die
durch die fortschreitende Abholzung des tropischen Regenwaldes an den Hangen
der Yungas noch verstarkt werden. Umweltrisiken im Hochland sind die
voranschreitende Desertifikation und die Verschmutzung der Gewasser durch

intensivste Ausbeutung der Bodenschatze.

Das feucht-tropische Klima des Tieflandes bedingt die Ausbreitung von
Infektionskrankheiten wie Dengue-Fieber; im Hochland ist die Anpassung an die
Hohe fur viele Besucher schwierig. Touristen werden deshalb praventive

VorsichtsmalRnahmen empfohlen.

Vegetation und Tierwelt passen sich den naturrdumlichen Gegebenheiten an;
Bolivien besitzt eine hohe Biodiversitat aufgrund der verschiedenen Klima- und
Reliefzonen. Die Dichte der Vegetation nimmt im baumlosen Hochland nach Suden
hin ab: im Norden sind noch groRere Straucher und Polsterpflanzen zu finden,
wahrend die zum Teil salzigen Wusten im Suden fast vegetationslos sind. Neben
Andenkondoren pragen besonders Lamas und Alpakas das Tierbild des Hochlandes.
Die Yungas als Ubergangsbereich sind durch vielfaltige Vegetationsformen
gekennzeichnet; tropische Nebelwalder kennzeichnen beispielsweise die Hange im
Norden. Tropischer Regenwald findet sich verbreitet im Tiefland; Krokodile, Affen
und verschiedene Grol3katzen sind dort unter anderem heimisch. Das Trockengebiet
Chaco zeichnet sich durch Dornstraucher und Kakteen aus; der ursprungliche

Trockenwald wurde fast ganzlich durch den Menschen zerstort.

Die Diversitat der naturlichen Ausstattung macht Bolivien zu einem sehr attraktiven
Reiseland; in kurzer Zeit kann der Reisende vielfaltige Landschaftsformen mit ihren
eigentumlichen Tier- und Pflanzenarten kennen lernen. Fur fast jeden Urlaubstyp
bietet sich ein Angebot: der hochgebirgserprobte Alpinist findet ebenso Angebote,
wie ein Ornithologe, der sich flr seltene Arten im tropischen Regenwald interessiert
oder Segelbegeisterte, die den hochstgelegenen schiffbaren See der Welt erkunden

wollen.

Der fehlende Zugang zum Meer ist wohl der gravierendste Mangel Boliviens in

Bezug auf das naturliche touristische Inwertsetzungspotential. Die grofRRen
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Hochlandseen und die Tieflandflisse kdnnen dieses Manko nicht ausgleichen und so

wird Bolivien fur Strand- und Meerurlauber nicht attraktiv sein.

4.2. Bevolkerung

Die etwa 9 Millionen Einwohner"

Boliviens verteilen sich sehr ungleichmallig auf
das Staatsterritorium. Mehr als die Halfte der Bewohner leben im Altiplano, nur etwa
10 Prozent im tropischen Tiefland. Die Verstddterung in Bolivien nimmt besonders in
den letzten Jahren stark zu - heute leben etwa 58 Prozent der Bevolkerung in
Stadten. Die schnell wachsenden Stadte Boliviens, allen voran E/ Alto weisen
typische Probleme unkontrollierten Wachstums auf. Regionen, die durch Kriminalitat,
Unsicherheit und Verwahrlosung gepragt sind, weisen kein touristisches Potential
auf, ihre touristische Entwicklungsperspektive ist sehr gering. Verantwortlich fir die
Verstadterung ist nicht nur die Zuwanderung der landlichen Bevolkerung in die
Stadte, sondern auch das hohe naturliche Bevélkerungswachstum in Bolivien
insgesamt. Die Geburtenrate liegt bei 31 Lebendgeborenen je 1000 Einwohner, das
jahrliche Bevolkerungswachstum bei 1,9 Prozent. Die Bevolkerung ist sehr jung, das
Durchschnittsalter liegt bei 22 Jahren, die Lebenserwartung betragt etwa 65 Jahren.
Die ethnische Zusammensetzung der Bevolkerung ist differenziert: insgesamt 55
Prozent der Bevolkerungen gehdren den Hochlandethnien der Quechua und Aymara
an, weitere 30 Prozent bezeichnen sich als Mestizen und etwa 15 Prozent als
Weilde. Im Tiefland gibt es verschiedene indigene Gruppen, die aber insgesamt nur
etwa 2 Prozent der Gesamtbevdlkerung ausmachen. Diese indigenen Gruppen, die
sich bis heute eine eigene Kultur und Tradition bewahrt haben, sind flr den

kulturbegeisterten Touristen besonders interessant.

Auch die bolivianischen GrofR3stadte bieten vielfaltige Angebote fu